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Kupuw

TexHOJOrMK Ba WJIMUN-TEXHUKAaBUW HCJOXOTJApPHUHI XO3UPTHM JaBpu axb6opoT
aJIMallyBUHUHT XaJIKapo TapMOKJapu BYXyJAra KeJulIW OWJIaH TaBcudJiaHaAy, OaHK
XU3MaTJlapyd COXAaCHUHM KEeHTaWTHUpUII aloxy/la aXaMUAT Kacbh 3TaZu. fFHrM MKTUCOAUU
mapouTaapa GoWAaHUHT JOUMUNA HOPMAaCUHU Ta MUHJALI 3ca GA0JTUSATHU MUXKO3JAPHUHT
9XTUENIAPU XaM/ia TakIUM(IapUHU aHUKJAll Ba JeTaJJIaliTUPUIITra UYHAJTUPUILHU Tauab
3TaAu. baHK KanUTaJMHUHT XUCOO-KUTOO KWJIMHIAH pEeHTabe/JIMTM Ba XapaKaTUHUHT
caMapaZiopJIMTMHM Ta'MUHJAraH xoJJa Xu3MaT MUCTe MOJYUIAPUHUHT 3XTUEXKIIAPUHU
KOHAMPHUII 6OLIKAPYBHUHT OUPUHYH Japakaiu Bazudacura ailJlaHMoKaa.

WHHOBallMOH MCJ0XOTJIAp KaJa/JUIMK OWJIaH pPUBOXJIAHAETraH OUp MaWTha, SHTHU
axb0poT KOMMYHHMKAIlMOH-TEXHOJIOTUSIJIApHU Oapya coxajsapfa OyaraHu kabu 6aHK
TU3UMH/JIA XaM KEeHT XOPUM 3TUII MULJIAPUHU KM3YUWJI [1aBOM STTUPHUII 3apypAUp. ByHUHT
6oucH LIyHJAAKH, arap aHa Uly aMajlMi MILIap XaJ KWJIYBYM UCA0XOT Ba SIHTUJIMKJIApJAaH
bouwtamMaca, V3-y3uZaH aéHKd, Ou3 KyTaéTraH O6apKapop VYCUII CcypbaTjapyd 6OujaH
PUBOXJIQAHUIIHU KyJITa KUPUTHUILIHU acJI0 TaCaBBYp 3TUO OyManiu.

By xakpga Ilpesugentumus 2018 iuaru mypoxkaaTHoMacuza xaMm. ‘UKTHUCOAUETHUHT
6apya coxaJlapyuHU paKaMJIM TEeXHOJIOTHUSJIAp acocu/ia SIHFWJAllHUM HasapJa TyTaJUraH
paKkamMJid UKTUCOAMET MUJIJIMM KOHIENUUSCUHU UILIab 4YMKUIIMMHU3 Kepak. lly acocpa
“PakamMin Y36ekuctoH-2030” JacTypMHM XaéTra TaTOMK STHUIIMMH3 3apyp. Pakamuu
UKTHUCOAUET SIJIMU UYKKM MaxcyJaoTHU Kamuza 30 dousra yCcTUpHUIL, KOPPYNLUUSHU KECKUH
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KaMaWTUPHUII UMKOHMHU 6epau. Hydysiu xankKapo TallKUI0TAap YTKa3raH TaXJWJIap XaM
OyHU TacAuKIaMoKkaa" feb TabkuA1ab yrauaap[1].

BaHK ToOMOHMJaH €l KajJipJap MaJlakaCMHU OLIMPUII Oyiihnya O6Up KaTop Jiohuxajap
aMaJjira OLIWPUJIMOK/JA, XOAVWMJIADHUHI 4YeT TW/JIApDUHU VpraHUIl HCTard KyJaab-
KYBBaTJIaHMOKJ|a Ba MYHTa3aM paBUlIJa 4YeT 3JUIMK MyTaxacCUcJap HIITHPOKUJA YKYB
CeMUHapJiapy TaUlKWJ 3TUWJIMOKAA.baHK Tu3uMHJa €u MyTaxaccucjap COHHU OIIUO
6opMokaa. Byryuru kyHpaa tusumzaa 2300 gaH OpTHUK MyTaxacCuC UILIAWAW, YJAapHUHT
5001aH opTUFHU €1J1Ap TALIKWUJ 3TAAU.[2]

Ada6uémaap wapxu

XXI acp TexHOJIOTHsI Ba SIHTUJIMKJAp acpu OyJraHd y4yH XaM MUKO03Jap xap 6up
XU3MaTHU TaHJaéTraHjapu/a YHUHI KyJalJUrd 3aMOHAaBUWJIMIH, TEXHOJIOTMK acoCH,
cudaTu Ba 60LIKA TYypJiM XKUXATJapyura 3bTUO0p KapaTUllaau. dHryM Xuaaaru xusMataap Ba
MaxCyJIOTJIapHU 3ca 6aHK MapKeTUHTW MUKO3Jap Tajabu - UCTaru Ba OOIIKa pakobaTiu
6aHKJIap Tak/JAWQ KWUJIAETraH TYpJd - TyMaH XWU3MaTJAapHU ypraHub YHU XaéTra Taj0HuK
ataau[3]

3aMoOHaBUM GaHK TEXHOJIOTUSIJIApU pecnybJirMKa/ia SHT 3aMOHAaBHUM OaHK XyU3MaTJapUHHU
)KOpUK KUJIMO OOpUJIMIIKWIa XaM IMyXTa 3aMHUH sApaTau. ByHJal xu3MmaT TypJiapUHUHT
6uTtTacu - Oy IJIACTUK KapTajap BOCUTAacHAa XUCOO KUTHUO KUJIWII TU3MMHUHHUHT XOPUU
KWJIMHUILIY Ba PUBOKJIAHTUPUIULLUAAUD.[4]

JlapxaKUKaT, TEXHOJIOTUSIHM paKaMJIAUITUPUIIL Ba KaOyJ KWJIHWII MeHexepJsap Ba
CUECAaTYMJIAaPHUHT 3IBbTUOOPUHU TOPTAM Ba raserajap, XypHa/ulap Ba aMaJUET4YuIap
KOHQepeHIMsAIapua capjaBxajapra aiaaaau [5].

WHTEepHETHUHI PUBOXJIAHUIIU OWJIAaH OUp KaTopjAa HOyTOyKJap, MJaHIIeT/]ap Ba
cMapTdOoHIAp KabU TYPJIM XUJ raKeTJIap KEHT MUKEC/A UIlJIab YMKUJITAH Ba TAlIKUJIOTJIAp
TOMOHH/IaH 3 OU3HecC onepanusaapua Kabys KUJIUHraH|6].

Taxaua ea Hamudcanap

Xo3upru KyHjaa baHkZa WHCOH pecypc/lapyWHU OOILIKApUIlAa eTaKyd KOMIMaHHUsJIap
amasuéTtuzad ¢oijlasaHraH XoJa TypJy XuJ TPEHUHTJIap, AaBpa cyx0aTaapu, My3oKapaau
y4pailyBjap Ba 60LIKa 6Up KaTOp TAlIKWJIWKM MILJIap aMalira omnupyub KeJquHMoKaa. by aca
XOJUMMJIADHA MOJAJWM Ba HOMOAAMU parbaT/JIaHTUPHUII Kabu IIAK/JJIApHU >KOPUM 3TULITA
3aMHH fpaTMOKJa. TallKuJu{d UIJIApHUHT caMapacu WIYHJAKd, paxbap Ba Jujep
ypTacuzaru ¢apkJap, X0JAUMIAPHH OOIIKAPUIITHUHT 3aMOHABUH yCyJIJIapH, )KaMOaBUH PYXHHU
Ky4yalTHpULI Ba MOTUBALUS Macajajapy 0yinya TylyH4aaap OJUIIaH ubopar.

BunamMusku xap 6Up 6aHK MUKO3ra XM3MaT KypcaTHull/ia KyJalJuK, YUponau Myomasa
MaJaHUATH, TYWYHTUPUO Oepull KOOWIMATH, ULIOHYJWIMK Ba OUMp KaH4Ya ycCyJjaphAaH
doiipananradn xosnza ¢GaoauAT OPUTafU. By aca ¥3 MMIKO3JapMHU Ba V3 XOJUMJIAPUHU
OUpAeK KaapJauguraH yJjap y4yH Xap TOMOHJIaMa KyJal Ba MakKOyJ LIAPOUTIAPHU
dpaTaJyUraH 3aMOHaBUW  OoOUWIKapyBHM Tajab 3Tagu. 3aMOHaBUW  OoUIKapyBja
paKaMJalITHPUII >KapaéHWJa MaBxXyJ OyaraH Beb6 - cadWTJap Ba WJIOBaJjJap/aH
doijlanaHUIIHY IOKOPH Japa)aja uy/ra KyuuIl coxa pUBOXKU yYYH I0KOPU caMapaiopJIMKra
SPUIIMIITA 3aMUH IpaTa/U.

By 6opagaru cuécaT vill BasudasapuHU OaKapullja paKaMIalITHPUIIJAH OJUHTaH
KUMUMaTHA OLIMpULIra HyHaJATUpaJ{, MacajaH, pakaMJaAlITUPHUII CUEcaTHJaH OJIMHTaH
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KyJIaW/IMK, XaBPCHU3/JIMK Ba HMKTUCOAMU (oHJasapHU OLIMpULIra TabCUp 3TaAu. ByHpaaH
TallKapHy, X0JAUMJIapHUA OOLIKApUIIJa Ba y3rapullljilapra OCOHTMHA MocCJjalla OJIafiuraH Ml
MyXUTHHU TapFUO KUJMLIra KapaTW/raH MYKOOW/J BapUaHTJApHU HILIA0 YUMKUIITa HYJ
KypcaTaiu.

ByHUHI HaTWXacu yJapoK, O6aHK/Jap pax0apUsaTH HWYKU MOTHUBALMUSHUHT TabCUPH,
dolanaHuIl KyJJalnry, 6aHK/IapAa TEXHOJIOTHUS TU3SUMHUAAH GoiJa/laHUII HUATHUAA UAPOK
3THUII KOOMJIUATUHM IAKJJIaHTUPA/IU.

[Ipodpeccop M.lllapudxomkaeB MOTHBaALUMA TYyLIyHYacUura KyWuaaruda Tabpud
6epranJjiap - 6y pyxud oMuJa O6y/I10, axc GpaoJJIMTUMHUHT MaHO6aH, cababu, Aajuau Ba Xap
XWJ  TYpJd  OXTUMOJUIAPUAMP. Y  XOJAUMJIAPHHM  KOHJM  MexHaT  daosusTura
parbaT/JIaHTUPYBYU KYy4JU BOCUTAAHUP.[7]

Mpodeccop H.K.MynmomeBHUHr HUKpHUYA - MEHEXMEHTHUHT, MHCOH XyJKUHHMHT
MOTHUBALMACUAAH YHU GAOTMATHHU OOUIKapULI aMaéTu/ia QoriaaHUIIHU Ky3/Ja TYTYBYH
Basudacu. Xap 6Up KULIUHUHT XyJIKA MOTUBALUS, S'bHU KULIIMHUHT Ma'bJIyM XapaKaTJIapuHU
aMa/ira OLUMPHILIra yHJAOBYM HYKHM KydJap OuaaH OearunaHagyd.MoTHUBaLUsi YHUHT HUYKHU
X0JIaTH OMUJIJIAp €KW aTpPod MYXUT, TAlIKU X0JIaT Ba3WAT, LIAPOUTJIAp TabCUPUra >KaBoOU
KYpPUHUILIKJA HaMOEH 6y1aau.[8]

BusHuMHr ¢QUKpUMH34Ya, MOTHUBALMUSA HII >KapaéHuJa XoJuUMJapra HUcbaTaH
KYJUJIaHWUJaJUraH 3HT MYXUM TYPTKUA OY/M6 Xuob6/aHaau. YyHKH XOAHMMJIAapHU caMapaiu
parbaTaHTUPUII paKaMJIAUITUPUII KapaéHuJa OOIIKApYyBUM -paxbapJsap oJifjura TypraH
3HT MyXUM BasudasapjaH 6UupUaup.

Masniakanu MeHexxep KYNpOK MOJIMSABUHM JapoMaj, OJIMII yuyyH pakaT OaHK MIIMIra 3HT
WJIFOP TEeXHOJIOTUSIJIAPHA KOPUM  3THUIIHHUHI Y3U  eTapJu 3MAaCJWTUHU  SAXIIU
TywyHagu.lllyHUHr 1eK, 6aHK UIIMHUHT caMapaJIopJIMrd MHCOH OMUJIM OUJIaH GOFJIUK TYpPJIH
MyaMMOJIapHU XaJl 3THIL, YHIAa MyHOCabaT OGUJIAMPHUII OPKAJU XaM OlIaJiU. XOAUMJIApPHU {3
daosuaTura, v cddaTUHU OUIMpPUIIra IIaxcud MaHpaaTAOpJIMK, MyaMMOJIApHU XaJl
KWJIMIITa WXOAWM EHJamuil OuiaH. ByHJal BasusT/apja Makcajra SpUIIMII YYYH
3aMOHaBUW paxbap [AOMMHUU paBullJa TypJd HYKU parbaT/IaHTUPYBUYU OMUJIIAPra,
XOAVMMJIAPHUHT 3XTUEKIAPH Ba HYHa/MIILJIapUra ’bTUO0P KapaTUIIIH KepaK.

BaHK X0gUMJIapUHU parbaT/IaHTUPUII TU3UMU Xap KaHAAW TAlIKWJIOTAAryd 60I1IKa xap
KaHJall Ml TU3UMMU OWIaH OUp KaTopZa YOy KOMIAHUSHUHI HIIa6 YUKWJITaH
CTpaTerusicura, TallKWIOTHUHT pecypcjapura, Ty3ujMacura Ba KOpnopaTUB MaJlaHUSITUTA
TYJIMK Ba aHUK MOC KeJIMLIY Kepak. Arap Xy»KaluH y3 TallKWUJIO0TUra OUp KaTOp MaJiakaJu Ba
MacCbhbyJUSATAM  OJaMJIApHMA a6 KWJIMIIHKM Ba yuwiab TYpUUIHM  XoxJlaca, V
O6VICyHYBYMIapAaH aCOCMW MOTHMBALMSHM TOMNMIIra XapakaT KWJIMIIA Kepak.XoAWMJapHU
par6aT/JaHTUpHUILJA “MeXHAaTHHU parFbaTJaHTUpUIl” Ba “MOJIMSABUM HII XaKu OuWJaH
parb6aTaaHTHILI” OPKaAJIH XaM KUJIUII MyMKHUH. 1->kazaBaJ.

BaHK XOAVMMJIApDUHUHT TYFPU MOTHBALMACU OaHK XOJUMJIADUHUHT {3 XapakaT/apuja
3TapJiM 3PKUHJIMKKA 3ra OY/IMIIH, paXx6apyusaT TOMOHUJAH KYHU/ITaH ONlepaTHUB Ba CTPATEeruk
BasudasapHU Xa/l KWIHII YCyJUIAapUHA MYCTaKW/ TaHJall HMMKOHUSITUrA 3ra OYJuLId
KepakJUTMHU aHraataau. Iy 6uaadH 6upra, XoAMMJAPHUHT 6apya XxapakaTJapu
OeJITUJIAHTAH TEXHOJIOTHUSJIap Ba KoHWJajapra aHUK MocC Keauiiu Kepak.Kysn octuparu
xoauMaap HadakaT ¢aosMAT Ba HIIJArd MakKcCajJapvuHH, O6ajJKu OyTYyH UII OYJIMMHU EKU
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WJIOPAaCHMHUHT  MaKCaJUIapuHM, ILIYHUHTJEK, OaHKHHUHT KyIjab MaKcaajapu KU
YCTYBOPJIMKJIAPUHU SIXIIH TYIIYHUIIJIAPH KEPAK.

1 - xaaBan
BaHK X0AUMJ/IAapUHH PaF6aT/IaHTUPHUIL yCY/L/IapHa
Ne Par6at (Motivation)
Oy xap 6Up as0xXKAa XOAUMHU €KH 6apya oJjamyiap rypyxuHu
1 MexHaTHHU YMYMUH HMILJIA0 YMKApULI MaKcaZlapura spyuuyira
par6aTJaHTUPHULI KapaTWJraH camapajiy ¢paoausiTra par6aTJaHTUPHULIHUHT
MYXHUM KapaéHH.
Oy par6aTJ/IaHTUPHIL MYXHUM POJI YUHAUH, IEKUH CU3 YHTa
TYJIUK TassHMAaCJAUMTMHT U3 Kepak, YYHKU Oy X0AUMJIapHU ylu11a6
TypaJuraH ssroHa OMuJI 3Mac. Arap TallKWJIOTAa KOPIOpaTUB
MosiussBU# Ul MaJIaHUAT €KH EMOH Ba HOKYyJIall MUKW MUKPOUKJIUM GUJIaH
5 XaKy 6uJaH OOFJIMK MyaMMoJiap MaBxXy/[, 6yJica, YH/ja CU3 XOAUMJIapHU
XOJUMJIAPHU MyKodOT1ap €KU KyLIMM4Ya 60Hyc/1ap OW/IaH Y30K BaKT
par6aT/IaHTUPHULI XU3MaT/a yuiab TypoaMaicus. Yaap 60uKa KoMInaHusara
OCOHTMHA O0pULLJIAPU MYMKHUH, ¥ 3p/ia ULl XaK{ XaTTO NacTPOK,
OYJ/IMIIIM MyMKHH, aMMO arap HOKyJlall MyxyuT Ba KAHUUH U1l
MYXHWTH y3rapras 6y.ca.

Myannug uwnaumacu

IlyHUHT y4yH O6aHKJard MOTHUBAlLMs, OUPUHYM HaBOATAA, TYpPJH KypcaTKU4jIap
TU3UMU cudaTrja XUcoOra OJIMHUMIIM KepakK, yHra TabCUpP KWJIMLI OpPKaJu MeHeXep
MaKCHMaJl Ml caMapajopJIMrura apuiaju.

X03Upru axOopoT TEXHOJIOTUSJIAPU PHUBOXKJIAHTAH Ba SHTUJIMUK/IAapra 6o OysraH
JlaBpJia XoAUMJIap y3 yCTUJA UILJIAIIM Ba caMapaZ0pJIMKKa 3pUIIMILIN 6y OpKaJu KOMIaHUs
caMmapagiopauruiu kytapumu Makcaguzaa KIIM (Key performance indicators) acocuit
caMapaJiopJIMK KypcaTKU4aapu naatdopmacu spatuirad. byHja xoauMm y3 yctyuia mlianin
Ba IOKOPM HaTHXa KypcaTca KOMIIAaHUS TOMOHU/IaH paFrbaTIaHTUPUJIA/IU.

Acocuit nuaw kypcatkudu (KIIHW) numa?

Acocuit camapagopauk Kypcatkuunapu (KIIW) koMnaHUSIHUHT yMyMUH 30K MyAJaTau
dbaonuATUHU 6axo/all yYyH UILJIATUIAaJUIaH MUKJOPUN YI4oBJIap TYMJIaMUHU aHIJIaTa/U.
KIIWsnap KOMNaHUSHUHT CTpaTervukK, MOJIMSBUM Ba ONepalnydoH IOTYKJapUHU aHUKJAlIra
épaam 6epaiv, alHUKCA OUP XWUJ CEKTOp/Aary 601IKa KopxXoHasiap 6UaaH COMUIITUPraH/a.

KIIN ad3zannuknapu:

e Acocuit camapagopsuk kKypcatkuunapu (KIIW) makcapnap, makcazsap €ku coxXaZaru
TEHTZ0II/IAp TYIJIaMUra HUC6aTaH KOMIIAHUSHUHT MyBapbaKUATUHU Yadalu.

e KIIN mMonusiBUM GyIUIIM MYMKUH, 11y KyMJaAaH cod ¢oiga (EKM MacTKU YM3UK, SJIIU
doitja Mapkacu), JapoMazjlap MUHYC Ma'bJIyM XapaXkaTJ/ap €KY XKOpUK HUCOAT (JIMKBUJJIUK
Ba HaK/, yJ1 MaBXy/JINTH).

e Muwxko3snapra WyHaatupuiaran KIIM opatga xap OUp MHKO3HHUHI caMapajOpJiurHy,
MU>K03J1ap 3XTUEKUHU KOHJIUPHUIL Ba MUXKO3JIapHU YIJIab TypULlIra KapaTUJTaH.

e Kapaénra uyHantupuiaran KllWnap TawmkuaoT 6yiaab omnepanuoH camMapafoOpiMKHU
y4ann Ba Ky3aTHLUIra KapaTUJITaH.
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e KopxoHasap ozaTtja aHaJWTUK AACTYPUA TabMHHOT Ba XUCOOOT BOCUTAJapy OpKaId
KIIUbaapHu yadyanguaap Ba Ky3aTub 6opaguap.

BaHk/1ap 3HAM ¥3 cTpaTerusiciHu ¢akaT MOJIMABUM KypcaTKW4Japra acocjaau
o/Manau. PUBOXJIaHAaéTrad TeHJeHUUAJIApHUA, MYMKHH OYyJ/IraH »aBo0 CTpaTervsyjapvHU Ba
teruuid KIIWnapHu Kyanam opkaiyd pako6aT MyxuTuJa 6apoil 6epa OJIMILM MYMKHH.
KoMmnaHusa onepanMoH MyKaMMa/LIMKHM XOXJallM MYMKHH; Oy X0J/14a, y Y3UHUHI HYKHU
TexXHoJIorusl OyJUMU KaHAal wuuoulaliMHu Kys3atumwnd Ba KllMnap xopaumiiapHUHT
KOHUKHUIIMHMU AXIIUPOK TywyHuwra ékd HUT 6yiuMuga xoAuMJap eTap/d Japaxaza
TabMUHJIAHTAHJWMTUHU parbaTjaHTUpulid MyMKUH. UT KIIM Mucosnapura Kyuujarujaap
KHUpaJu:

Ymymuii musum myxma6é koauw eakmu: By KIIM TU3UMHU sHruiam e€ku
TabMUPJALl YYYH TYPJU XWJ TU3UMJIAPHU OQJIalH peKMMra YTKas3ull BaKTUHHU yJI4auau.
Tusumiap umIaMall KoJrasHza, MHUXo3jap OyropTMa 6epa OJIMAaCJUTU €KUM XOAUMJIap
Ma'bJiyM BasudasapHU Oa)kapa OJIMacJUTd MYMKUH (S'bHU, OyXrajaTepus ax00pOT TU3UMH
villJIaMal KoJIraHza).

Qunmanap coHu: By KIIM Mmuxosnapra xusmar Kypcatuin KllWnapura yxmanpau.
Bupok, 6y yunTasap Ba KapopJiap annapaTr €Kd JacTypul TabMHUHOT 3XTUEXJIAPU, TAPMOK,
MyaMMoOJIapd 6KM O6OlIKa WYKM TEXHOJIOTMS MyaMMOJIapyd Kabu XOJUMJIADHUHI HUYKU
CYypOBJIapUra TaaJJyKJAUJUp.

Myxum xamoaap conu: By KIIW Tusumiap €ku pactyp/apfard MyxuM MyaMmoJiap
COHUHU xucob6sianau. KMuMK Ba KaTTa XaTOJMKJApPHU TallKWJ KWJIHULI y4YH KOMIIAHUS
Y3UHUHT MYKHU CTaHJApTJIapura sra 6y/IMIIy Kepak.

3axupasaw yacmomacu: by KIIM MyxyM MabJyMOT/JIapHUHI KaHYaJWK Te3-Te3
TaKpopJaHMIIM Ba XaBPCU3 KOWJa CaKJaHUIIMHM XMCO6/aiau. E3syBnapHu caxsam
Tajabsiapura MyBOOHK, OOLIKApPYB MabJyMOTJApHUHI TYpPJU OUTJApPU Y4yH TYpJu
MakKca/JlapHU OeJirnuaalid MyMKHH.

Xynoca Kuaub aWTraHjga, 6aHK THU3MMHJA  MOTHMBALMUSHUHI >KOPUK 3TUJMLIU
XOJAUMHMUHI TAalIKWJIOTAArd pOJM YHUHT KOOWJHMATHrAa MOC KeJMIIM Ba UCTaKJap,
WHHOBALMSJIAapHU KOPUM 3TUII OOCKUYMa-00CKMY ama/ira OIIMPUJIHMILY, XOAUMJapra
TYUIYHTUPUILI, MyalsiH SHTUJIMK KaHJald Ba HUMa Y4YyH TaHJAHTAHJMUIM Ba yHJlaH KaHJal
doija osMuLIapy, yoOlIMajap Ba yJAapHUHT TabCUPUHU Xuco6ra ojuil, y3 (GUKPUHHU
OUJIUPULIJAH KYypKMalAUraHJapHu KyJ11ab-KyBBaT/1all Kepak.
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