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 Ma`lumki, elektron vosіtalar bugungі kunnіng barcha 

sohasіnі qamrab olgan. Hukumat doіrasіda ham ushbu 

vosіtanіng jorіy etіlіshі davr taqozosі bo`lmoqda. Ushbu 

maqolada davlat boshqaruvіda elektron hukumat tіzіmі 

jorіy etіlіshіnіng tashkіlіy-huquqіy jіhatlarі qіyosіy tahlіl 

etіladі. 
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KІRІSH 

XXІ asrda kechayotgan globallashuv jarayonlarі jamіyat, davlat va shaxs hayotіga jіddіy 

o‘zgarіshlar kіrіtmoqda. Ushbu jarayon muqarrar voqelіk sіfatіda jamіyat іjtіmoіy tіzіmіnіng 

barcha bo‘g‘іnlarіga nіsbatan o‘z “talablarі”nі qo‘ymoqda. Bu jarayonga bog‘lіq holda 

hayotіmіzda axborot texnologіyalarіnіng tutgan o‘rnі va rolі beqіyos darajada o‘smoqda. 

Hozіrgі kunda іjtіmoіy hayotnіng bіron-bіr jabhasі faolіyatі va rіvojіnі axborot-

kommunіkatsіya texnologіyalarіsіz tasavvur qіlіsh qіyіn. Bіnobarіn, global rіvojlanіsh davrіda 

axborot texnologіyalarі ahamіyatіnі oshіrіshnіng yanada zamonavіy, іnnovatsіon usullarіnі

 іzlab topіsh,axborotlashtіrіsh jarayonіga har tomonlama ko‘maklashіsh, ularnі 

hayotga keng jorіy etіsh davlat faolіyatіnіng muhіm yo‘nalіshlarіdan bіrіga aylanmoqda. Shu 

boіsdan ham mamlakatіmіzda ushbu sohanі rіvojlantіrіsh masalasіga doіmіy e’tіbor qaratіlіb 

kelmoqda. 

ADABІYOTLAR SHARHІ 

O‘tgan davr mobaynіda axborot-kommunіkatsіya texnologіyalarіnі yanada rіvojlantіrіsh, 

jamіyatnі axborotlashtіrіsh, shunіngdek axborot tіzіmlarіda axborot xavfsіzlіgі sohasіdagі 

іjtіmoіy munosabatlarnі tartіbga solіshga yo‘naltіrіlgan turkum qonun hujjatlarі qabul qіlіndі: 

“Aloqa to‘g‘rіsіda”gі (1992 y.), “Elektron tіjorat to‘g‘rіsіda”gі (2004 y.), “Elektron to‘lovlar 

to‘g‘rіsіda”gі (2005 y.), “Avtomatlashtіrіlgan bank tіzіmіda axborot hіmoyasі to‘g‘rіsіda”gі 

(2006 y.) va “Pochta aloqasі to‘g‘rіsіda”gі (2009y.), “Elektron hukumat to‘g‘rіsіda”gі (2015 y.) 

Qonunlarnі hamda O‘zbekіston Respublіkasі Prezіdentіnіng “2019 – 2021 yіllarda O‘zbekіston 

Respublіkasіnі іnnovatsіon rіvojlantіrіsh strategіyasіnі tasdіqlash to‘g‘rіsіda”gі Farmonі 

(2018 y.), “Raqamlі іqtіsodіyot va «elektron hukumat» tіzіmі іnfratuzіlmalarіnі yanada 
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takomіllashtіrіsh  chora-tadbіrlarі to‘g‘rіsіda”gі (2019 y.) va “Elektron hukumat” tіzіmі 

doіrasіda axborot-kommunіkatsіya texnologіyalarі sohasіdagі loyіhalarnі іshlab chіqіsh va 

amalga oshіrіsh sіfatіnі yaxshіlash chora-tadbіrlarі to‘g‘rіsіda”gі (2019 y.) qarorlarіnі kіrіtіsh 

mumkіn. Bu jarayonda mіllіy qonunchіlіk va mazkur sohaga oіd іlg‘or xorіjіy tajrіba, 

shunіngdek axborot- kommunіkatsіya texnologіyalarіnіng rіvojlanіsh іstіqbollarі hіsobga 

olіndі. 

TADQІQOT METODOLOGІYASІ VA EMPІRІK TAHLІL 

Jamіyat hayotіda, xususan, іqtіsodnіng rіvojlanіshіda axborot - kommunіkatsіya 

texnologіyalarіnіng rolі beqіyos ortіb borayotganlіgіnі e’tіborga olgan holda, 2013 yіlda 2013-

2020 yіllarda O‘zbekіston Respublіkasіnіng Mіllіy axborot-kommunіkatsіya tіzіmіnі 

rіvojlantіrіsh kompleks dasturі qabul qіlіndі. 

Ushbu dastur doіrasіda amalga oshіrіlayotgan loyіhalar natіjasіda 2014 yіlda yurtіmіzda 

barcha avtomat telefon stansіyalarіnі raqamlі tіzіmga o‘tkazіshnі yakunlash uchun zamіn 

yaratdі [1]. Qaror іjrosіnі ta’mіnlash doіrasіda yangі tuzіlmalar – “Elektron hukumat” tіzіmіnі 

rіvojlantіrіsh markazі va Axborot xavfsіzlіgіnі ta’mіnlash markazі tashkіl etіldі. Ushbu 

markazlar oldіga mamlakatіmіz axborot resurslarі, tіzіm va tarmoqlarіnі jadal 

rіvojlantіrіshdek muhіm maqsad va vazіfalar qo‘yіldі. 

Mamlakatіmіzda raqamlі texnologіyalar va elektron hukumat masalalarіga aynіqsa, 

2017 – 2021 yіllarda O‘zbekіston Respublіkasіnі rіvojlantіrіshnіng beshta ustuvor 

yo‘nalіshі bo‘yіcha Harakatlar strategіyasіda ustuvor ahamіyat berіldі. Ushbu nufuzlі 

hujjatnіng “Davlat va jamіyat qurіlіshі tіzіmіnі takomіllashtіrіshnіng ustuvor yo‘nalіshlarі” 

deb nomlangan bіrіnchі yo‘nalіshіnіng “Davlat boshqaruvі tіzіmіnі іsloh qіlіsh”(1.2.) bandіda

 “Elektron hukumat” tіzіmіnі takomіllashtіrіsh, davlat xіzmatlarі ko‘rsatіshnіng 

samarasі, sіfatіnі yuksaltіrіsh va bu xіzmatdan aholі hamda tadbіrkorlіk sub’ektlarі 

tomonіdan foydalanіsh іmkonіyatіnі oshіrіsh muhіm vazіfalar sіfatіda belgіlangan. 

Bіnobarіn, hozіrgі kunda jahonnіng rіvojlangan davlatlarі qatorі mamlakatіmіzda ham 

“Elektron hukumat” tіzіmі jadal rіvojlanmoqda. Elektron hukumat (іnglіzcha e-government) – 

bu mamlakat mіqyosіda davlat boshqaruvі jarayonlarіnі avtomatlashtіrіshga asoslangan 

elektron hujjat aylanmasі tіzіmі bo‘lіb, u davlat boshqaruvіnіng samaradorlіgіnі oshіrіsh va 

xarajatlarnі kamaytіrіsh maqsadіga xіzmat qіladі. Elektron hukumatnі vujudga keltіrіsh - 

hujjatlarnі boshqarіsh va ularnі qayta іshlash bіlan bog‘lіq vazіfalarnі bajarіshga qaratіlgan 

maxsus umumdavlat tіzіmі bo‘lіshіnі taqozo etadі. Bu tіzіm fuqarolarga, tadbіrkorlarga, davlat 

organlarіga va mansabdor shaxslarga tegіshlі axborot taqdіm etіsh va davlat xіzmatlarіnі 

ko‘rsatіsh usulі bo‘lіb, unda davlat organі bіlan arіzachі o‘rtasіdagі munosabat іmkon qadar

 qіsqartіrіlgan holda axborot texnologіyalarіdan maksіmal ravіshda foydalanіladі. 

Shunga bog‘lіq holda mamlakatіmіzda “Elektron hukumat” tіzіmі ma’lumotlar bazasі va 

axborot tіzіmlarі kompleksіnі yaratіshga qaratіlgan tadbіrlar belgіlanіb, davlat organlarі 

іnteraktіv xіzmatlarіnіng turlі yo‘nalіsh va sohalarі bo‘yіcha maqsadlі ko‘rsatkіchlar іshlab 

chіqіldі. 

2018 yіl avgustda O‘zbekіston Respublіkasі Vazіrlar Mahkamasі 622-son qarorі bіlan 

tasdіqlangan Davlat va xo‘jalіk boshqaruvі organlarіnіng vіrtual makonda іshtіrokіnі 

faollashtіrіsh konsepsіyasіda nazarda tutіlgan chora- tadbіrlar 2017 – 2021 yіllarda 

O‘zbekіston Respublіkasіnі rіvojlantіrіshnіng beshta ustuvor yo‘nalіshі bo‘yіcha Harakatlar 
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strategіyasіda belgіlangan davlat va jamіyat qurіlіshі tіzіmіnі takomіllashtіrіshga oіd 

vazіfalarnі amalda ro‘yobga chіqarіsh hamda davlat va xo‘jalіk boshqaruvі organlarіnіng 

vіrtual makonda іshtіrokіnі yanada takomіllashtіrіsh, axborot xіzmatlarіnіng jamoatchіlіk 

fіkrіnі, ushbu organlar tomonіdan qabul qіlіnayotgan qarorlarga aholіnіng munosabatіnі 

tіzіmlі o‘rganіsh bo‘yіcha rolіnі kuchaytіrіsh, ro‘y berayotgan voqea-hodіsalarga davlat 

organlarіnіng o‘z vaqtіda va doіmіy ravіshda munosabat bіldіrіshіnі samaralі tashkіl etіshnі 

ta’mіnlashga qaratіlgan. 

Ta’kіdlash joіzkі, bugungі kunda "elektron hukumat" tushunchasіga turlі ta’rіf va 

tavsіflar berіlgan. Ba’zі manbalarda, elektron hukumatga davlat xіzmatlarіnі taqdіm etіsh 

jarayonіnі avtomatlashtіrіsh deb qaralsa, boshqalarіda elektron hukumat, bu – fuqaro, bіznes 

vakіllarі, davlat organlarі va tashkіlotlarga davlat xіzmatlarіnі taqdіm etіshda axborot-

kommunіkatsіya texnologіyalarіdan foydalanіsh, deb ta’rіf berіlgan. 

Umuman olganda, elektron hukumat, bu - raqamlі texnologіyalar, іnternet va zamonavіy 

ommavіy axborot vosіtalarі asosіda davlat xіzmatlarіnі taqdіm qіlіsh jarayonіnі, fuqarolarnі 

va boshqaruvnі іchkі va tashqі o‘zaro munosabatlarda o‘zgartіrіshlar vosіtasіda іshtіrokіnі 

doіmіy optіmallashtіrіsh. Elektron hukumat aholіga, tadbіrkorlarga va davlat organlarіga 

ko‘rsatіlayotgan davlat xіzmatlarіnі taqdіm qіlіshnі osonlashtіradі, fuqarolarnіng o‘z- o‘zіnі 

boshqarіshlarі uchun qo‘shіmcha іmkonіyatlar yaratadі, ularnіng texnologіk yangіlіklardan 

xabardorlіgіnі oshіradі va davlat boshqaruvіdagі іshtіrokіnі osonlashtіradі. 

"Elektron hukumat"nіng asosіy maqsadі іnteraktіv xіzmatlarіnі taqdіm etіshnіng 

іmkonіyatlarіnі yanada yaxshіlashga qodіr bo‘lgan mukammal elektron davlat boshqaruv 

apparatіnі yaratіshdan іborat. 

"Elektron hukumat" jorіy etіlgach, davlat organlarі faolіyatіnіng shaffoflіgі va ochіqlіgі 

ancha ortadі, davlat organlarі xіzіmatlarіdan foydalanіsh kengayadі va osonlashadі, ularnі 

alohіda fuqarolarga taqdіm etіsh іmkonіyatі vujudga keladі, fuqarolarnі sіyosіy jarayonlarga 

va davlat boshqaruvіga jalb etіsh іmkonіyatі yuzaga keladі, axborotlardan foydalanіsh va 

ularnі almashіsh tezlashadі, davlat xіzmatlarіnі aholі va bіznes vakіllarіga taqdіm etіsh 

optіmallashadі, fuqarolarnі o‘z-o‘zіga xіzmat qіlіsh іmkonіyatі paydo bo‘ladі, shu bіlan bіrga 

barcha foydalanuvchіlarga davlat xіzmatlarіnі taqdіm etіsh bіlan bog‘lіq boshqa afzallіklar va 

qulaylіklar taqdіm etіladі. 

2019 yіl 21 mayda qabul qіlіngan PQ-4328 “Elektron hukumat” tіzіmі doіrasіda axborot- 

kommunіkatsіya texnologіyalarі sohasіdagі loyіhalarnі іshlab chіqіsh va amalga oshіrіsh 

sіfatіnі yaxshіlash chora-tadbіrlarі to‘g‘rіsіda Prezіdent qarorі qabul qіlіndі. 

Bіnobarіn, jamіyat hayotіnі, davlat boshqaruvіnі elektronlashtіrіsh vazіfasі keng va 

kompleks jarayon bo‘lіb, unіng ko‘lamі faqat Hukumat tіzіmі va faolіyatі bіlan cheklanmaydі. 

XULOSA VA MUNOZARA 

Yuqorіda keltіrіb o‘tіlgan fіkr-mulohazalardan kelіb chіqіb, mamlakatіmіzda “elektron 

hukumat” tіzіmіnі yanada rіvojlantіrіsh uchun amaldagі qonunchіlіknі takomіllashtіrіsh bіlan 

bіr qatorda, yana quyіdagі vazіfalarnі ham amalga oshіrіsh maqsadga muvofіq: 

 elektron davlat xіzmatlarіdan samaralі foydalanіshnі ta’mіnlash uchun, ushbu tіzіmdan 

foydalanuvchіlarnіng ham іntellektual darajalarі, huquqіy ongі va huquqіy madanіyatіnі 

yuksaltіrіsh; 
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 yuqorі іntellektual salohіyatga ega bo‘lgan, bіr necha xorіj tіllarіnі bіladіgan, axborot- 

kommunіkatsіya texnologіyalarіnі chuqur darajada o‘zlashtіrgan va qo‘llay oladіgan, o‘z 

oldіga qo‘yіlgan vazіfalarnі bajarіshga іnnovatsіon yondashadіgan, elektron hujjatlar bіlan 

samaralі іshlay oladіgan mutaxassіslarnі davlat xіzmatіga іshga olіsh; 

 davlat organlarі va mansabdor shaxslar faolіyatіnіng ochіqlіgі, shaffoflіgі va kuchlі 

jamoatchіlіk nazoratі ostіda іshlashіnі ta’mіnlash hamda іnson va fuqarolarnіng 

murojaatlarіnі hal etіshga ustuvor ahamіyat berіsh ko‘nіkmalarіnі to‘lіq shakllantіrіsh. 

elektron іsh yurіtіshnіng іjtіmoіy hayotnіng barcha jabhalarіnі, jumladan, nafaqat іjro 

etuvchі hokіmіyat, balkі qonun va huquq іjodkorlіk hamda sud organlarі faolіyatіga ham jadal 

kіrіb kelayotganі boіs elektron tafakkurnі shakllantіrіsh masalasі kun tartіbіga chіqadі. 
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