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 В статье обсуждаются проблемные вопросы 

отношения студентов к представителям разных 

социальных групп. Обосновываются психологические 

процессы и свойства, способствующие и 

препятствующие формированию и усугублению 

социальных предубеждений. Представлены 

результаты проверки гипотезы влияния эмпатии 

как свойства личности на выраженность 

социальных предубеждений у студентов. 
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Актуальность изучения социальных предубеждений к представителям различных 

социальных групп обусловлена необходимостью устойчивого развития гражданского 

общества и толерантности в сфере межкультурной, межгрупповой и межличностной 

коммуникации. Закономерно актуализируются вопросы учета межгруппового и 

межличностного своеобразия и психологических механизмов, которые лежат в основе 

социального взаимопонимания и диалога.  

В психологической концепции феноменов социальной перцепции наряду с 

процессами интерпретации, атрибуции, рефлексии анализируется феномен 

«безоценочного эмоционального понимания другого человека», или эмпатии [2; 4; 5]. В 

научном словаре используются несколько дефиниций этого феномена: эмпатия как 

процесс, эмпатия как свойство, эмпатия как состояние. Чаще ученые обращаются к 

процессу эмпатии, т.е. к переживанию и сопереживанию другому в ситуации 

взаимодействия [3]. Как личностное свойство эмпатию следует трактовать как 

готовность и «способность» к обнаружению эмоциональных переживаний у других и 

реализации им сопереживания, сочувствия [5]. При организации понимающего диалога 

эмпатия необходима для понимания эмоций и чувств собеседника и взаимодействия с 

учетом познаваемого содержания переживаний собеседника [2]. 

В связи с необходимостью реализации миссии высшей школы по формированию 

толерантного специалиста, способного в профессиональном деловом взаимодействии 

эффективно организовывать взаимодействие и учитывать эмоциональное состояние 

собеседника [3; 5], актуально углубление научных знаний об эмпатии будущих 

специалистов.  
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Наше исследование посвящено проблеме связи эмпатии и социальных 

предубеждений к представителям разных социально-демографических групп, в том 

числе стигматизируемых (осужденные, инвалиды, психически больные и др.) [1]. 

Установление механизмов возникновения предубеждений может помочь найти 

способы снижения негативных аттитюдов, затрудняющих социальную адаптацию 

представителей «специфических» групп. 

Цель исследования состояла в следующем: определить направленность и 

содержание влияния эмпатии личности на социальные предубеждения..  

Применялись методика диагностики уровня эмпатических способностей В.В. 

Бойко и опросник социальных предубеждений Ю.С. Смирновой в отношении 

стигматизированных групп. Для проверки вдвинутых нами гипотез были 

использованы следующие методы статистического анализа данных: U-критерий 

Манна-Уитни, критерий Краскела-Уоллиса, множественный регрессионный анализ. 

Проверялась гипотеза наличия (или отсутствия) статистических различий 

«каналов» эмпатии у подгрупп студентов, сформированных с учетом пола. Касательно 

группирующей переменной «пол» были установлены статистические значимые 

отличия в «каналах» эмпатии «эмоциональный» и «интуитивный». Факт 

свидетельствует о более выраженных свойствах этих компонентов эмпатии у девушек-

студенток. 

Поверялась гипотеза о наличии-отсутствии различий между девушками и 

юношами по параметрам выраженности социальных предубеждений к 

стигматизированным группам.  Для группирующей переменной «пол» были 

обнаружены отличия по шкалам «Конвенциональная оценка», «Неблагополучие», 

«Отклонение», «Невозможность улучшений», показатели которых выше у юношей-

студентов, в то время как показатель «Оценка потребности в помощи» выше у 

девушек-студенток.  

Была произведена оценка влияния общего уровня эмпатии студентов на разные 

виды социальных предубеждений. В результате процедуры множественного 

регрессионного анализа было показано статистически значимое влияние, имеющее 

обратно пропорциональную направленность, со стороны общего индекса 

выраженности эмпатии у студентов на уровень проявления следующих параметров 

социальных предубеждений: «Конвенциональная оценка», «Неблагополучие», 

«Невозможность улучшений», «Пассивность». Эмпирически выявленный факт 

доказывает: чем выше эмпатия у студента, тем в меньшей степени он склонен 

относиться к людям, имеющим специфические потребности и особенности, как 

неблагополучным и не имеющим шансов на повышение их компетентности, 

функционирования и реализации субъектной активности в общественной жизни. 

Таким образом, выдвинутая нами гипотеза о существовании статистически 

значимой связи эмпатии с социальными предубеждениями у студентов 

подтверждается: эмпатия является преградой социальных предубеждений. 

Соответственно, развитие эмпатии у студентов будет закономерно приводить к 

формированию у них более толерантного отношения к членам стигматизируемых 

групп и снижать выраженность социальных предубеждений. 
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