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Annotatsiya.  Elektron biznesning yuksalishi turizm sanoatida ingilob qildi, sayohatchilar

sayohatlarni rejalashtirish va bron gilishni o‘zgartirdi. Ushbu magola electron turizmning ko‘p girrali
landshaftini o'rganib, u taqdim etayotgan gizigarli imkoniyatlar va muhim muammolarni ko‘rib chigadi. Biz
elektron biznesning afzalliklarini, jumladan samaradorlikni oshirish, global gamrov va mijozlar tajribasini
yaxshilashni o'rganamiz. Biroq, biz xavfsizlik muammolari, onlayn sayohat agentliklari raqobati va ragamli
tafovut kabi hal qilinishi kerak bo‘lgan to'siglarni ham tan olamiz. Ushbu garama-garshi tomonlarni tahlil
gilish orgali maqgola turizmdagi elektron biznesning hozirgi holatini har tomonlama tushunishga garatilgan
bo¢lib, ushbu dinamik sektorda kelajakdagi yutuglarga yo¢l ochib beradi.

Kalit so‘zlar:Turizm, ragamli transformatsiya, sayyohlik kompaniyalari, innovatsiyalar,
kiberxavfsizlik, ragamli lanshaft, onlayn sayyohlik.

AHHoOTamms. PocT 35eKTpOHHON KOMMEPLIMU MTPOU3BEI PEBOJIOLUIO B UHYCTPUH TYpHU3Ma, U3MEHUB
TO, KaK MyTEIIECTBEHHUKH TNIAHUPYIOT U OpPOHUPYIOT TOE31KU. B 3Tol cTaThe uccnemyercss MHOrOTpaHHBIN
maHAmadpT MEKTPOHHOTO TYypH3Ma, W3YYalOTCA 3aXBaTHIBAIOIINE BO3MOXKHOCTH U CEPhE3HBIC MPOOIIEMBI,
KOTOpBIC OH MpEICTaBysgeT. Mbl M3y4aeM MPEUMYIICCTBA 3JICKTPOHHOrO OW3Heca, BKIIIOYAsl MOBBIIICHUE
3¢ (heKTUBHOCTH, TTIO0ABHBIA OXBAT M yIydIIEHHE KadecTBa 0OCTy)KHBaHUSA KIUEHTOB. OTHAKO MBI TaKXKe
MpU3HAEeM, YTO HEOOXOAUMO YCTPaHUTh MPENATCTBHSA, TaKHe KaK MPoOIeMbl 0€30IaCHOCTH, KOHKYPEHIIHS CO
CTOPOHBI OHJIAHH-TYPareHTCTB U HU(PPOBON pa3pbIB. AHATU3UPYS 3TH KOHTPACTUPYIOIIUE aCIEKThI, CTaThs
MpU3BaHa BCECTOPOHHE IMOHATH TEKYIEe COCTOSHUE IEKTPOHHOTO OM3HECa B TypHU3ME W MPOJIOKHUTH MYyTh
1 6yz[y1u1/1x JIOCTHXKEHUM B 3TOM IMHAMUYHOM CEKTOpE.

KaioueBbie ciaoBa: Typusm, mudposas Tpanchopmaiusi, TypUCTHUECKAE KOMITAHWH, WHHOBAIIWH,
KkrbOepOe30macHOCTb, TUPPOBOA JaHIA]T, OHIAHH-TYPHU3M.

Abstract. The rise of e-commerce has revolutionized the tourism industry, changing how travelers
plan and book trips. This article explores the multifaceted landscape of e-tourism, examining the exciting
opportunities and critical challenges it presents. We explore the benefits of e-business, including increased
efficiency, global reach and improved customer experience. However, we also recognize barriers that need to
be addressed, such as security issues, competition from online travel agencies and the digital divide. By
analyzing these contrasting aspects, the paper aims to comprehensively understand the current state of e-
business in tourism and pave the way for future advancements in this dynamic sector.

Keywords: Tourism, digital transformation, travel companies, innovation, cyber security, digital
landscape, online tourism.

Kirish

Ragamli transformatsiya bilan belgilangan davrda turizm sanoati innovatsiyalar va moslashuv
chorrahasida turibdi. Elektron biznes landshaftni gayta belgilashda davom etar ekan, sayyohlik biznesi
ko‘plab muammolar va imkoniyatlarga duch keladi. Onlayn bron gilish tizimlarining murakkabliklarini
navigatsiya gilishdan tortib, marketing uchun ijtimoiy media kuchidan foydalanishgacha, turizmda
muvaffaqiyatli elektron biznes strategiyasi sari sayohat ham va’dalar, ham tuzoglarga to‘la. Ushbu magola
turizmdagi elektron biznesning ko'p girrali olamini o‘rganadi, biznes duch keladigan giyinchiliklarni va
ragamli innovatsiyalarni gabul gilganlarni kutayotgan imkoniyatlarni o‘rganadi.

Materiallarni olish texnologiyasi va tadgigot usuli

Turizmda elektron biznes ham kamchiliklari ham imkoniyatlarni tagdim etadi. Qiyinchiliklar orasida
shiddatli ragobat, xavfsizlik muammolari va tez rivojlanayotgan texnologiyaga moslashish kiradi. Boshga
tomondan, u ma’lumotlar tahlili va sun'iy intellektga asoslangan yechimlar orqali global ta’sir,
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shaxsiylashtirilgan marketing va kengaytirilgan mijozlar tajribasi uchun imkoniyatlarni taklif etadi.
Muvaffagiyat turizm sanoatida bargaror o'sish va innovatsiyalar uchun ragamli landshaftdan foydalanish
uchun ushbu dinamikani to‘g‘ri boshqarishga bog¢lig.

Eksperimental natijalar va ularning muhokamasi

1. Tadgiqot loyihasi:

- tadgigotga umumiy yondashuvni tushuntirish, masalan, uning sifat, miqdoriy yoki aralash usullari.

- turizmdagi elektron biznesning muammolari va imkoniyatlarini o‘rganish uchun nima uchun bu
yondashuv magsadga muvofigligini asoslab berish.

2. Ma'lumot to'plash usullari:

- So’rovlar, intervyular yoki veb-saytlar mazmunini tahlil qgilish kabi ma'lumotlarni to'plash uchun
ishlatiladigan usullarni tavsiflash.

- Nima uchun bu usullar tanlanganligini va ular tadgigot savollarini hal gilishda ganday yordam
berishini tushuntirish mumkin.

3. Namuna olish strategiyasi:

- Tasodifiy tanlash, qulay tanlov yoki boshga usul orqali ishtirokchilar tadgigot uchun ganday
tanlanganligini muhokama gilish kerak.

- Tanlangan tanlab olish strategiyasini asoslash va mumkin bo'lgan cheklovlarni muhokama gilish.

4. Ma’lumotlarni tahlil qilish:

- Tematik tahlil, statistik tahlil yoki sifatli kodlash kabi to’plangan ma'lumotlarni tahlil gilish uchun
go'llaniladigan protseduralarni belgilash.

- Tanlangan tahlil usullari turizm industriyasidagi elektron biznesdagi muammolar va imkoniyatlarni
ganday o‘rganishga imkon berishini muhokama gilish

5. Hagiqiylik va ishonchlilik:

- tadqiqot natijalarining asosliligi va ishonchliligini ta’minlash bo‘yicha ko‘rilgan choralarni ko‘rish.

- tadgiqotning ishonchliligiga noto‘gri garashlar, xatolar va boshga tahdidlarni minimallashtirish
bo‘yicha ko‘rilgan choralarni muhokama gilish.

6. Axlogiy mulohazalar:

- Tadgiqotga tegishli har ganday axlogiy mulohazalarni tavsiflash, masalan, ishtirokchilardan xabardor
rozilik olish va maxfiylikni ta’minlash.

- Har ganday mumkin bo‘lgan manfaatlar to‘gnashuvi va ular ganday hal gilinganligini muhokama
gilish mumkin

7. Cheklovlar:

- Namuna hajmi cheklovlari, ma’lumotlarni yig’ish muammolari yoki tanlangan metodologiyaga xos
bo‘lgan cheklovlar kabi tadgigotning. har ganday cheklovlarini tan olish kerak.

Turizmda elektron biznesning kamchiliklari va imkoniyatlarini SWOT tahlili misolida ko‘rib
chigamiz.

Strengths (kuchli)

To'lov va buyurtmalar uchun onlayn tizimlar:
Elektron tijorat turizm sohasiga turli xil onlayn
to‘lov tizimlari va buyurtma platfomalarini
o'rnatish  imkoniyatini  tagdim etadi. Bu,
mijozlarga sodiglarini oson to‘lov gilish va to‘g*ri
buyurtmalarni amalga oshirish imkonini beradi.
Mijozlarga xizmatlarni tagdim etish: Elektron
tijorat, turizm xizmatlarini internet orgali taqdim
etishni  osonlashtiradi. Bu sayohat agentligi,
mehmonxonalar, restoranlar va boshga xizmatlar
uchun onlayn bronlashtirish va savdo qilish
imkoniyatini oshiradi.

Weaknesses (zaif)

Texnologiyaga bog'liglik: Turizmda elektron
biznes ko'p jihatdan texnologiyaga tayanadi, bu uni
texnik nosozliklar, kiberhujumlar va tizimdagi
nosozliklarga garshi himoyasiz giladi.

Raqamli bo‘linish: Barcha mintagalar yoki
demografiya Internetga  yoki texnologik
infratuzilmaga teng kirish imkoniyatiga ega emas,
bu esa turizmdagi elektron biznes tashabbuslarini
cheklaydi.

Maxfiylik va xavfsizlikka oid xavotirlar:
bandlovlar va tranzaktsiyalar uchun shaxsiy
ma’lumotlarning to‘planishi bilan maxfiylikni
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Markaziy tizimlar: Elektron tijorat, sayohat
agentligi, aviakompaniyalar, mehmonxonalar va
boshga turizm sohasidagi ishlab chigaruvchilarga
markaziy tizimlar va platformalar orgali aloga
gilish va ma'lumot almashishni osonlashtiradi.

buzish va ma’lumotlarni o‘g‘irlash xavfi mavjud
bo‘lib, bu mijozlar o‘rtasida ishonchni yo‘qotishiga
olib keladi.
Shaxsiylashtirishning
biznesdagi avtomatlashtirilgan jarayonlar
sayohatchilar ~ uchun  shaxsiy tajribalarning
etishmasligiga olib kelishi mumkin, bu esa
mijozlarning gonigishi va sodigligini pasaytiradi.

yo‘qligi: Elektron

Opportunities (imkoniyatlari)

Global  Kkirish:  Elektron  biznes  turizm
korxonalariga an'anaviy geografik chegaralardan
tashgari mijozlar bazasini kengaytirib, global
auditoriyaga erishish imkonini beradi.

Xarajat samaradorligi: Onlayn platformalar
avtomatlashtirish orqali operatsion xarajatlarni

kamaytirishi  mumkin, potentsial  ravishda
ragobatbardosh narxlarni va yaxshi foyda
marjasini taklif giladi.

Ma'lumotlar tahlili: Elektron biznes

mijozlarning xatti-harakatlari, afzalliklari va
bozor tendentsiyalari hagida tushunchaga ega
bo'lish uchun tahlil gilinishi mumkin bo'lgan katta
hajmdagi ma'lumotlarni to'plash imkonini beradi,
magsadli marketing va  moslashtirilgan
xizmatlarni osonlashtiradi.

Innovatsiyalar va tabaqalanish: Elektron biznes
sayyohlik korxonalariga noyob onlayn tajribalar,
virtual sayohatlar va interaktiv kontent orgali
innovatsiyalar kiritish va o‘zlarini farqglash
imkoniyatini beradi.

Threats (tahdidlari)

Kiberxavfsizlik  xavflari:  Elektron  biznes
platformalari mijozlarning nozik ma’lumotlarini
xavf ostiga qo‘yib, ma’lumotlarning buzilishi,
to‘lov dasturi va fishing firibgarliklari kabi
kiberhujumlarga moyil.

Firibgarlik faoliyati Onlayn tranzaktsiyalar kredit
kartalari, shaxsiy ma'lumotlarini o'g'irlash yoki
soxta bron gilish bilan shug'ullanadigan firibgarlar
uchun magsad bo'lishi mumkin, bu esa biznes va
mijozlar uchun moliyaviy yo'qotishlarga olib
keladi.

Maxfiylik bilan bog'lig muammolar: Shaxsiy
ma'lumotlarni onlayn to'plash va saglash, aynigsa,
korxonalar ushbu ma'lumotni to'g'ri himoya gila
olmasa, maxfiylik bilan bog'liq muammolarni
keltirib chigaradi, bu esa maxfiylik gonunlarining
buzilishiga va ishonchni yo'gotishiga olib keladi.
Obro‘ga putur yetkazish: Salbiy sharhlar,
ijtimoiy tarmoglardagi norozilik yoki virusli
hodisalar sayyohlik biznesining onlayn obro‘siga
tezda putur etkazishi mumkin, bu esa kelajakdagi

buyurtmalar va mijozlar ishonchiga ta’sir giladi.

Xulosa

Magolada turizm industriyasidagi elektron biznesning muammolari va imkoniyatlari o‘rganiladi. Bu
sayyohlik korxonalari faoliyati va mijozlar bilan mulogot qilish usullarini shakllantirishda ragamli
texnologiyalarning ahamiyati ortib borayotganini ta'kidlaydi. Muhokama gilingan muammolar shiddatli
ragobat, ma'lumotlar xavfsizligi bilan bog‘lig muammolar va doimiy innovatsiyalarga bo'lgan ehtiyojni o¢z
ichiga oladi. Boshga tomondan, maqolada global auditoriyaga erishish, mijozlar tajribasini shaxsiylashtirish
va operatsiyalarni soddalashtirish kabi elektron biznes taqdim etadigan imkoniyatlar ham ta’kidlangan.
Umuman olganda, maqola ragobatbardosh bo‘lish va zamonaviy sayohatchilarning o‘zgaruvchan talablarini
gondirish uchun elektron biznes strategiyalarini qo'llash muhimligini ta’kidlaydi.

1. Ragamli transformatsiyani qabul qiling: turizm korxonalari sanoatning o‘zgaruvchan landshaftiga
moslashish uchun ragamli transformatsiyaga ustuvor ahamiyat berishlari kerak. Bu mijozlar tajribasini
yaxshilash va operatsiyalarni soddalashtirish uchun elektron tijorat platformalari, mobil ilovalar va onlayn
bron qilish tizimlariga sarmoya kiritishni 0¢z ichiga oladi.

2. Shaxsiylashtirishga e’tibor qarating: marketing harakatlarini shaxsiylashtirish va xizmatlarni
shaxsiy imtiyozlarga moslashtirish uchun ma’lumotlar tahlili va mijozlar tushunchasidan foydalaning.
Shaxsiylashtirish sayyohlik korxonalariga gavjum bozorda ajralib turishga va mijozlar bilan uzoq muddatli
munosabatlar o'rnatishga yordam beradi.
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3. Kiberxavfsizlik bo‘yicha chora-tadbirlarni kuchaytirish: ragamli texnologiyalarga bo‘lgan ishonch
ortib borayotganligi sababli, kiberxavfsizlik turizm sohasidagi elektron biznes uchun muhim masala
hisoblanadi. Mijoz ma’lumotlarini himoya qilish va onlayn foydalanuvchilar bilan ishonchni mustahkamlash
uchun mustahkam xavfsizlik choralarini qo’llash.

4. Chaqqon va innovatsion bo'ling: Raqamli landshaftning tez sur’atda tabiati sayyohlik
korxonalaridan tezkor bo‘lishni va doimiy innovatsiyalarni talab giladi. Sanoat tendentsiyalaridan xabardor
bo'ling, yangi texnologiyalar bilan tajriba o‘tkazing va o'zgaruvchan iste'molchilar talablarini gondirish
uchun strategiyalarni moslashtirishga tayyor bo‘lish.

5. Sanoat hamkorlari bilan hamkorlik qgilish: Onlayn sayyohlik agentliklari, texnologiya provayderlari
va mabhalliy sayyohlik kengashlari kabi sanoat hamkorlari bilan hamkorlik turizm biznesiga o‘z
imkoniyatlarini kengaytirish va yangi bozorlarga kirishda yordam berishi mumkin. Kuchli hamkorlikni
o‘rnatish o‘sish va innovatsiyalar uchun o¢zaro manfaatli imkoniyatlarga olib kelishi mumkin.

Turizm sanoatida elektron biznes tagdim etayotgan muammolarni hal gilish va imkoniyatlardan
foydalanish orgali korxonalar tobora ragamli dunyoda muvaffagiyat gqozonish uchun o'zlarini joylashtirishlari
mumkin. Raqamli texnologiyalarni qo‘llash, shaxsiylashtirishga e’tibor qaratish, kiberxavfsizlik choralarini
kuchaytirish, tezkor va innovatsion bo‘lish hamda hamkorlikni rivojlantirish sayyohlik biznesining elektron
biznes landshaftida rivojlanishining asosiy strategiyasidir.
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