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PRdin tiykarg1 waziypalar: sirtqr ham ishki kommunikaciyalard jetilistiriw salasinda
ayqin koézge taslanadi. PR bdliminin 80% sirtqr baylanisi baylanislar1 galaba xabar qurallari
sonday-aq, socialliq tarmaqlar boladi. Jamiyetshilik penen baylanislar tarawinin tiykargi
waziypalar1 tomendegilerden ibarat. Yagniy, turli baylanis kanallarinin turaqli monitoringi
ham kereksiz magliwmatlarga waqitinda juwap beriw, 6z materiallarin baspaga tayarlaw,
brifingler hdm baspas6z konferenciyalarinda gatnasiw, administraciya atinan shigiwlar ham
tusindiriwler alip bariw, turli ekstremal jagdaylarga tayar boliw ham tagi basqa. Makemenin
sirtq1 baylanislarin baspaséz xizmeti (yamasa baspaséz xatkeri) tarepinen amelge asiriladi, ol
bunday baylanislar1 ornatiw1 ushin taraw boyinsha professional bilimge iye, jetik kadr boliw1
lazim.
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Ishki baylanislar sholkem shenberinde 6z-ara tdsiniw ham sheriklik ortaligin
jaratihwga qaratilgan. Yaponiyanin Sony kompaniyasi tiykarin saliwshilardan birinin
tomendegi pikiri dhmiyetli. Yagniy, kampaniya PR menejerinin en zardrli waziypasi
korporaciyada tap bir shanaraq siyaqli munasibetti qaliplestiriw bolip tabiladi. Ol en aldi
menen, rasmiy baylanislardin tolighgt ham natiyjeliligi, barliq xizmetkerlerdi obiektiv
informaciya menen tamiyinlew waziypasin orinlaydi. Sonih menen birge, rasmiy bolmagan
baylanis, mish-mish gapler ham olardin tarqaliwi, pikir hAm bahalardi dyreniw, sholkemde
malim kommunikativlik roldi atqaratugin shaxslardi anigqlawga ulken itibar beredi.

PR maselelerinin juda 4&hmiyetli shenberi shoélkemdin, omin basshilar1 ham
x1izmetkerlerinin imidjini tAmiyinlew, sonii menen birge, imidjin asiriw, on1 turaqlastiriw hdm
tomenlegen jagdayda tez arada saplastiriwga qaratilgan. Bunday waziypalar tartipli ham
sistemali turde amelge asiritwda PR kampaniyalarinin orni ayrigsha. PR kampaniyalari
zamanagdy siyasat maydanindagl atgaratugin xizmeti kiin sayin artip barmagqta. Olardin
iskerligin dyreniw ham jane de jetilistiriwdin teoriyaliq bazasin jaratiw, ameliy ahmiyetin
asiriw bugingi kdnnin 4hmiyetli waziypalarinin birine aylanbagqta.

PR kampaniyasi - bul malim bir natiyjege erisiwge qaratilgan magsetli auditoriya menen
kenn gamtilgan baylanis programmasi. Bunday programma qatan belgilengen waqit araliginda
amelge asiriladi ham dasturiy turde tért tiykargl basqishtan ibarat: izertlew (hazirgi jagdaydi
bahalaw); rejelestiriw; amelge asiriw ham natiyjelerdi bahalaw.

PR kampaniyasinin natiyjeliligi kop tarepten bul basqishlardin har birin islep shigiw
sapasina baylanish bolip, olardin hesh birin ekinshi darejeli dep esaplaw mumkin emes. Biraq,
geyde, daslepki izertlewler, magsetli haAm kampaniya auditoriyasin bagdarlawga kem itibar
beriledi. Biraq natiyjege erisiw ushin magqsetlerdi tuwr1 qaliplestiriw en ahmiyetlisi
esaplanadi. Sonin menen birge, PR kampaniyasi iskerliginin qanday jumis alip bariliwina
baylanisl bolgan jamiyetshilik pikiri gruppalarin aniglaw kerek.

Har qanday kampaniya ushin onin iskerligine tikkeley yamasa tikkeley bolmagan tasir
koérsetiwi mamkin bolgan jamiyetshilik pikiri gruppalari bar. Bul gruppalarga témendegiler
kiredi: kampaniyanin ishki auditoriyasi (onin xizmetkerleri), sherikleri, jetkizip beretuginlar,
tovar ham xizmetler qariydarlari, basekilesler, finansliq shenberler, mamleket shélkemleri,
jergilikli auditoriya, galaba xabar qurallari, ken jamiyetshilik. Bunday gruppalar menen
kampaniya baylanislardi saglap turiwi ham unamli munasibetti galiplestiriwi kerek, onin
ushin uzaq muddetli baylanis programmalari islep shigiladi.

Qisqa muddetli PR kampaniyasin otkeriw ushin jamiyetshiliktin barliq gruppalar:
arasinan tek onin magsetlerine juwap beretuginlari saylanadi. Bul hareketlerdi jiynawga ham
puldi tejewge jardem beredi.

PR kampaniyasinin magqsetli auditoriyas1 (magqgsetli gruppa) xabarlardi qabil
etiwshilerdin tiykargt hdm en zarurli qatlami esaplanadi. Tap usi gruppa informaciya
mazmunin, tiykargl xabardi (xabardi), sonin menen birge usiniw usilin ham informaciyani
uzatiw kanallarin belgileydi. Magsetli gruppalar segmentaciya jdrdeminde aniglanadi, yagniy,
malim kriteryalarga koére birdey sektorlarga bélinedi.

PR kampaniyas1 ushin auditoriyan1 segmentlew bir neshe kriteryalarga kore amelge
asiriliwi mamkin.
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Birinshisi, 6nimdi tutiniw turi. Bul kriterya shenberinde qariydarlardin eki tiykargi topart:
Tovarlard:r keyinirek qayta satiw yamasa onin tiykarinda 6z 6nimin jaratiw ushin satip
alatugin qariydarlar: distribyutorlar, dilerler, satiwshilar, usaqlap satiw satiwshilar, tarli
daldalshi sholkemler. Derlik barliq iri kompaniyalar 6z énimlerin tuwridan-tuwr: aqirgi
gariydarga satpaydi, balki rawajlangan tarqatiw sistemasinan paydalanadil. Olar 6nim
tarqatiw kanallar1 boylap hareketlenedi, olardin tdyinleri 6z maqsetleri hAm waziypalarina
iye bolgan garezsiz sholkemler bolip tabiladi. Bul auditoriyaga qaratilgan PR kampaniyasi
ayrigshaliglarga iye. Sonday-aq, bul gruppaga, satip alingan 6nim tiykarinda 6z O6nimin
jaratatugin kompaniyalar kiredi. Misali, sistema integratorlari hdm qosimshalardi islep
shigiwshilar. Bul qariydarlardin ayrigsha qgasiyetleri bolsa da, olardin magsetlerine kore,
olardi birinshi gruppaga kirgiziw mumkin.

Ekinshisi, turaqli qariydarlar. Bul 6z mutajlikleri ushin tovarlar hdm xizmetlerdi satip
alganlar. Adetde, kompaniya qariydarlari bul eki gruppaga tiyisli bolip, olardis har biri ushin
bolek PR-iskerlik alip bariladi. Tiykarg gariydarlarga qaratilgan PR kampaniyalar1 quramali
ham sol sebepli bunday qariydarlardi jane de segmentlerge boliw kerek.

Qariydar turi - bul kriterya shenberinde qariydarlar témendegilerge boélinedi: a)
korporativ qariydarlar; b) individual qariydarlar. Sizin maqgsetli auditoriyaniz qaysi segmentte
jaylasqanina qaray, biz onin keyingi "boéliniwin" amelge asiriwimiz mumkin. Eger biz
korporativ qariydarlar menen islep atirgan bolsaq, biz ushin professional tanlaw kriteryalari
zarurli, birinshi nawbette qariydardin diqqat orayinda boliw. Korporativ qariydarlar
kommerciyaliq kampaniyalari, mamleketlik uyimlar yamasa jamiyetlik sholkemleri boliwi
mumkin.

PR kampaniyas! individual qariydarlarga qaratilgan bolsa, jeke ayrigshaliglar birinshi
oringa shigadi. Bul auditoriya qatlami bir neshe kriteryalarga kére segmentlerge bélingen:
Demografikaliq: jasi, jinsi, milleti, dini; Socialliq: kasip, daramat darejesi, kasiplik tayarliq
darejesi, talim; professional; Psixologiyaliq: turmis tarizi, qizigiwshiliq shenberi, modaga
munasibet, tutiniw stereotipi hdm basqalar. Geografiyaliq 6zgeshelik: jergilikli auditoriya,
regionliq, sirt el.

Magsetli auditoriya tasinigi PRda enn dhmiyetlilerinen biri bolip tabiladi. F. Jeftkins
aytqaninday, PR iskerligi "ken xaliqtin bir bélegi bolgan arnawh tdrde saylangan adamlar
gruppalarina" garatilgan. Tek gana magsetli auditoriyanizdi aniq belgilew, balki onin ideallari,
qizigiwshiliglart hdm sogan uyqas turde baylanis kanallarin da aniq belgilew zarurli bolip
tabiladu.

Solay etip, magsetli auditoriyani aniqlaw haqiyqattan da 6z-ara baylanish dash waziypani
6z ishine aladi: Galabalq auditoriyani segmentaciyalaw; Har bir segmenttin gadiriyatlar1 hAm
ideallarin aship beriw; Har bir segmentke tan baylanis kanallarin aniglaw. Maselen,
miymanxanani Ugit-nasiyatlaw boyinsha PR kampaniyasi (misali, "Courtyard by Marriott
Sankt-Peterburg vasilevskiy"). Korip shigilip atirgan sholkemde magsetli auditoriyani eki
gruppaga boliw mumkin: sirtqr ham ishki. Olar usinis qilip atirgan PR kampaniyasi
dawaminda jamiyetshiliktin barliq gruppalari menen 6z-ara baylanisti oranta algan.

Magsetli auditoriya - bul uliwma ayrigshaliglar boyinsha yamasa maqgset ushin birlesken
adamlar toparin belgilew ushin jamiyetshilik penen baylanislar yamasa reklamada
gollanilatugin termin. Magsetli auditoriya menen 6z-ara baylanis ham olardi PR salasinda
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aniglawdin ayrigsha qasiyetleri barshiliq. Maselen, jamiyetshiliktin magqgsetli gruppalari
arasinda Coca-Cola kompaniyasinin imidji toliq qaliplesken ham shélkem haqqindag:
maglhiwmatlardin mugdar: ham sapasin asiriw hazirgi waqitta oni galiplestiriwdin en natiyjeli
usillarinan biri esaplanadi.
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