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Аннотация: Данная статья рассматривает тему организации обратной связи при 

обучении и приводит несколько примеров онлайн сервисов, которые могут быть 

использованы преподавателями для организации обратной связи с учащимися. В ней 

описывается важность обратной связи в образовательном процессе и указывается на 

то, что использование современных онлайн инструментов может сделать обучение 

более интерактивным и эффективным. Однако, автор подчеркивает, что 

эффективность этих сервисов зависит от их правильного использования в учебном 

процессе с учетом особенностей учеников и учебной программы. 
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Обратная связь играет важную роль в процессе обучения. Она позволяет учителю 

оценить, насколько хорошо студенты понимают изучаемый материал, и помогает 

студентам исправить ошибки и улучшить свои навыки. 

Организация обратной связи может быть разной в зависимости от целей и задач 

обучения. В классическом подходе, учителя могут давать обратную связь студентам во 

время занятий, комментируя их ответы, задавая дополнительные вопросы и поощряя 

учеников. 

Обратная связь в образовании не должна быть только односторонней, то есть только 

от учителя к ученику. Взаимодействие между учителем и учеником должно быть 

двухсторонним, чтобы учитывать мнение учеников, их предпочтения, интересы и 

уровень понимания материала. Кроме того, обратная связь может быть как 

формальной, например, в виде тестов, опросов и анкет, так и неформальной, например, 

в виде обсуждения материала или устного ответа на вопросы [1]. 

Также важно отметить, что обратная связь должна быть конструктивной, то есть 

помогать ученикам улучшить свои знания и навыки, а не просто указывать на ошибки 

или недостатки. Учителям необходимо уметь давать обратную связь таким образом, 

чтобы она мотивировала учеников и помогала им дальше развиваться в области 

обучения. 

Современные технологии также позволяют эффективно организовать обратную связь. 

Например, учителя могут использовать электронные системы для сбора и анализа 

данных, такие как опросники и тесты. Эти инструменты позволяют учителям получить 

информацию о том, как студенты оценивают свой прогресс и что им нужно улучшить 

[2]. 

Кроме того, существуют различные онлайн-платформы, которые помогают учителям и 

студентам организовать обратную связь. Они могут включать в себя возможности для 

обмена сообщениями, чаты, форумы и т.д. Эти инструменты позволяют студентам 

задавать вопросы и получать ответы на них, а также обмениваться мнениями и 

опытом. 
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Существует множество онлайн сервисов, которые могут помочь учителям 

организовать обратную связь с учащимися. Ниже приведены некоторые примеры 

таких сервисов: 

1. Google Forms: сервис для создания опросников и тестов, который позволяет 

учителям получать обратную связь от учеников и анализировать результаты. 

2. Kahoot!: сервис для создания интерактивных викторин и игр, который позволяет 

учителям организовать обратную связь и проверить понимание материала учениками. 

3. Quizlet: онлайн-платформа для создания флэш-карт и тестов, которая помогает 

ученикам запоминать информацию и позволяет учителям оценить их понимание 

материала. 

4. Padlet: сервис для создания коллективных досок, которые позволяют ученикам 

обмениваться мнениями и идеями, а также получать обратную связь от учителя и 

своих одноклассников. 

5. Edmodo: онлайн-платформа для образовательного общения, которая позволяет 

учителям и ученикам обмениваться сообщениями, задавать вопросы и давать 

обратную связь друг другу. 

Эти сервисы могут быть полезными инструментами для организации обратной связи с 

учащимися и помогают сделать обучение более интерактивным и эффективным. 

Однако, необходимо отметить, что эффективная организация обратной связи требует 

определенных навыков и компетенций со стороны учителей, и все зависит от того, как 

они будут использованы учителями в учебном процессе. Они должны уметь слушать, 

анализировать и давать обратную связь студентам таким образом, чтобы она была 

конструктивной и помогала им улучшить свои навыки. 

В целом можно сказать, что обратная связь является важной составляющей 

образовательного процесса, которая помогает преподавателям и учащимся улучшить 

качество обучения и достичь лучших результатов. С использованием современных 

онлайн сервисов преподаватели могут создавать интерактивные опросники, тесты, 

викторины, доски и другие инструменты, которые позволяют получать обратную 

связь от учеников и оценивать их понимание материала. Эти сервисы могут также 

стимулировать взаимодействие между учителем и учениками и сделать обучение 

более интересным и эффективным, помогает студентам улучшать свои навыки и 

уверенность в себе. Однако, важно помнить, что использование этих сервисов должно 

быть осознанным и адекватным, с учетом особенностей учебного процесса и 

потребностей учеников. 

Обоснованность выбора организационных форм обучения обеспечивает достижение 

гарантированно высокого качества образовательного процесса. 
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