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Davlat boshqaruvi tizimida axborot xizmati va jamoatchilik bilan aloqalar bo‘limi, 

zamonaviy davlatning muvaffaqiyatli faoliyat yuritishining ajralmas qismidir. Ushbu bo‘lim 

davlat va jamoat orasidagi o‘zaro tushunishni ta'minlash, shuningdek, davlat organlarining 

faoliyatini ochiqlik va shaffoflik bilan olib borish vazifalarini bajaradi. Maqsadli va samarali 

kommunikatsiya davlat boshqaruvi jarayonining markaziy jihatlaridan biridir, chunki axborot 

almashinuvi va o‘zaro aloqalar asosida davlatning ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyoti va barqarorligi 

mustahkamlanadi. 

 Axborot xizmatining ta'rifi va vazifalari 

 Axborot xizmati – bu davlat organi tomonidan o‘z faoliyatini jamoatchilikka, ommaga va 

boshqa manfaatdor tomonlarga taqdim etish, ular bilan axborot almashinuvi o‘rnatish, 

shuningdek, davlat siyosatini tushuntirish va qo‘llab-quvvatlash uchun mo‘ljallangan bo‘limdir. 

Uning asosiy vazifalariga quyidagilar kiradi: 

1. Axborot tarqatish: Davlat organlarining qarorlari, qonunlar, normative hujjatlar va 

boshqa muhim axborotlarni ommaga taqdim etish. 

2. Jamoatchilik fikrini o‘rganish: Jamoatchilik fikri va talablarini o‘rganish va ularni davlat 

organlarining faoliyatida hisobga olish. 

3. Ochiqlik va shaffoflikni ta'minlash: Davlat boshqaruvi jarayonlarining shaffofligini 

oshirish, fuqarolarni hukumat faoliyati haqida to‘liq va aniq axborot bilan ta'minlash. 

4. Ijtimoiy tarmoqlar va kommunikatsiya vositalaridan foydalanish: Bugungi kunda 

internet va ijtimoiy tarmoqlar axborot tarqatishning samarali vositalariga aylangan. Axborot 

xizmatlari bu vositalardan faol foydalanadi. 

5. Krizis kommunikatsiyasi: Favqulodda vaziyatlarda yoki ijtimoiy notinchlik yuzaga 

kelganda, davlat organi o‘z pozitsiyasini aniq va to‘g‘ri taqdim etish, jamoatchilikni ma'lumot 

bilan ta'minlash zaruriyatini qondiradi. 

 Jamoatchilik bilan aloqalar bo‘limining vazifalari va muhimligi 

 Jamoatchilik bilan aloqalar bo‘limi davlat va jamiyat o‘rtasida samarali kommunikatsiyani 

ta'minlash uchun zarur. U nafaqat axborot tarqatish, balki davlat boshqaruvi jarayoniga omma 

ishtirokini ta'minlashni ham o‘z zimmasiga oladi. Uning asosiy vazifalari quyidagilardan iborat: 

1. Jamoatchilik fikrini shakllantirish: Jamiyatning fikri va 

tushunchalarini to‘g‘ri shakllantirish orqali davlat siyosatining samaradorligini oshirish. 

2. Ijtimoiy masalalarni hal etish: Davlat organlari va fuqarolar o‘rtasidagi muammolarni 

hal qilish, ijtimoiy masalalarda qarorlar qabul qilishda omma fikrini inobatga olish. 

3. Ommaviy axborot vositalari bilan hamkorlik: Televizion, radio va internet resurslari 

orqali omma bilan aloqalarni o‘rnatish, axborot siyosatini targ‘ib qilish. 

4. O‘zaro ishonchni mustahkamlash: Davlat organlari va jamoatchilik o‘rtasida o‘zaro 

ishonch va hamkorlikni shakllantirish. 

5. Fuqarolarning huquqlarini himoya qilish: Fuqarolarning o‘z fikrlarini ifoda etish 

huquqini ta'minlash, ular bilan doimiy aloqada bo‘lish. 

 Axborot va jamoatchilik aloqalarining samaradorligini oshirish yo‘llari 
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 Axborot xizmati va jamoatchilik bilan aloqalar bo‘limining samaradorligini oshirish uchun 

bir nechta asosiy strategiyalarni ko‘rib chiqish mumkin: 

1. Axborot texnologiyalaridan foydalanish: Internet va mobil ilovalar orqali axborot 

tarqatish, onlayn platformalar orqali fuqarolar bilan bevosita muloqot o‘rnatish. 

2. Keng jamoatchilik ishtirokini ta'minlash: Fuqarolarga davlat organlarining faoliyatida 

ishtirok etish imkoniyatlarini yaratish, masalan, onlayn so‘rovlar, forumlar va uchrashuvlar 

orqali. 

3. Tajriba almashish va malaka oshirish: Axborot xizmati va jamoatchilik aloqalari 

bo‘limining mutaxassislari uchun doimiy malaka oshirish va tajriba almashish dasturlarini 

tashkil etish. 

4. Aloqalar va kommunikatsiya ko‘nikmalarini rivojlantirish: Davlat xodimlarining 

kommunikatsiya ko‘nikmalarini rivojlantirish, ular uchun treninglar va seminarlar o‘tkazish. 

 Xulosa o’rnida aytadigan bo’lsak, davlat boshqaruvi tizimida axborot xizmati va 

jamoatchilik bilan aloqalar bo‘limi muhim rol o‘ynaydi. Bu bo‘lim nafaqat davlat va jamoat 

o‘rtasida axborot almashish, balki fuqarolar bilan hamkorlikni o‘rnatish, davlat siyosatini ochiq 

va shaffof tarzda amalga oshirishda muhim ahamiyatga ega. Samarali kommunikatsiya orqali 

davlat organlari jamiyat bilan ishonchli va samarali aloqalarni o‘rnatishi, shu orqali davlat 

boshqaruvining samaradorligini oshirishi mumkin. Bu esa o‘z navbatida davlatning barqaror 

rivojlanishiga hissa qo‘shadi. 
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