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Annotatsiya: Ushbu maqola tuman darajasida boshqaruvning innovatsion
texnologiyalari qo‘llanilishi va ularning samaradorligini, ularning boshqaruv va davlat
xizmatlarini ko‘rsatishga ta’sirini o‘rganadi. Tadqiqot ragamli vositalar va ma'lumotlarga
asoslangan yondashuvlardan foydalangan holda boshqaruvning samaradorligi va shaffofligini
oshirish uchun samarali boshqaruv qarorlariga bo'lgan ehtiyojning ortishi bilan
rag'batlantirilgan. Asosiy maqsad ushbu texnologiyalarning amaldagi qo‘llanilishini va
boshgaruv  natijalarini  yaxshilashdagi samaradorligini baholashdir. Populyatsion
ma'lumotlardan foydalanib, tadqiqot xizmat ko'rsatish sifati, iqtisodiy samaradorlik va
fugarolar qoniqishi kabi boshqaruv samaradorligi ko'rsatkichlari bilan turli boshqaruv
texnologiyalarini qo'llash o'rtasidagi o'zaro bog'ligliklarni aniglash uchun juftlik
korrelyatsiyasi tahlilini o'tkazadi. Tahlil bir nechta muhim korrelyatsiyalarni aniglaydi, bu esa
ragamli vositalar va avtomatlashtirilgan tizimlarni joriy etish bilan boshqaruv
ko'rsatkichlarining yaxshilanishi o'rtasida ijobiy bog'liglik mavjudligini ko'rsatadi.

Kalit so'zlar: boshqaruvning innovatsion texnologiyalari, ragamli boshqgaruv, tuman
ma'muriyati, elektron boshqaruv platformalari, fugarolar qoniqishi, xizmat ko'rsatish
samaradorligi, davlat boshqaruvida ragamli transformatsiya.

1. Kirish

Tuman darajasidagi samarali boshqgaruv jadal rivojlanayotgan ragamli landshaft
sharoitida tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda. Raqamli vositalar, elektron boshgaruv
platformalari va ma'lumotlar tahlili kabi boshqgaruvning innovatsion texnologiyalarini
integratsiyalash davlat boshqaruvi samaradorligi va shaffofligini yaxshilashda istigbolli
salohiyatga ega [1]. Tadqiqotlar shuni ko'rsatadiki, ushbu texnologiyalarning joriy etilishi qaror
qabul qilish jarayonlari, resurslarni tagsimlash va fuqarolarning boshgaruv organlari bilan
o'zaro aloqasini sezilarli darajada yaxshilashi mumkin [2][3]. E'tirof etilgan afzalliklarga
garamay, ushbu texnologiyalardan tuman darajasida samarali foydalanish darajasi nomuvofiq
bo'lib, ko'pincha byudjet cheklovlari, texnik salohiyat va o'zgarishlarga qarshilik kabi omillarga
ta'sir qiladi [4][5]. Oldingi tadqiqotlar muvaffaqiyatli joriy etish tashkilotning tayyorligi,
infratuzilma sifati va siyosiy iqlim kabi bir qator o'zgaruvchilarga bog'liq ekanligini ta'kidlaydi
[6][7].

Bir nechta tadqiqotlar shuningdek, texnologiyalarni joriy etish va boshqaruv natijalarini
yaxshilash o'rtasidagi o'zaro bog'liglikni o'rgangan va xizmat ko'rsatish sifati, iqtisodiy
samaradorlik va ma'muriy javobgarlik bilan ijobiy korrelyatsiyalarni taklif gilgan [8][9]. Birog,
ushbu tadqiqotlar ko'pincha ushbu bog'ligliklarni turli kontekstlarda baholashda kompleks
yondashuvdan mahrum va ishonchli tahliliy usullardan foydalanmaydi. Joriy tadqiqotning
magqsadi, populyatsion ma'lumotlar va juftlik korrelyatsiyasi tahlilidan foydalangan holda,
tuman darajasida boshqaruvning innovatsion texnologiyalari qo'llanilishi va ularning
samaradorligini o'rganish orqgali ushbu bo'shligni to'ldirish edi [10]. Tadqgiqot boshgaruv
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natijalariga ushbu texnologiyalarning ta'sirini aniglash uchun fuqarolar qoniqishi va iqtisodiy
samaradorlik kabi asosiy samaradorlik ko'rsatkichlariga e'tibor qaratadi [11].

Ushbu tadqiqot doirasida boshqaruvning innovatsion texnologiyalari deganda tuman
darajasida boshqaruv funksiyalarini takomillashtirishga mo'ljallangan ragamli vositalar,
avtomatlashtirilgan tizimlar va ma'lumotlarga asoslangan platformalar tushuniladi.
Texnologiyalar qo'llanilishi va boshqgaruv natijalari o'rtasidagi o'zaro bog'liglikni tizimli
ravishda tahlil qilib, ushbu ish siyosatchilar va ma'murlarga tuman darajasida boshqaruvni
optimallashtirishda yo'naltirilishi mumkin bo'lgan dalillarga asoslangan ma'lumotlarni taqgdim
etishga intiladi [12]. Tadqiqotda boshgaruvning innovatsion texnologiyalaridan samarali
foydalanayotgan tumanlar cheklangan texnologiya joriy etish imkoniyatiga ega bo'lganlarga
garaganda ancha yaxshi boshqgaruv natijalarini ko'rsatadi, degan taxmin ilgari suriladi.
Quyidagi bo'limlarda tadgiqot metodologiyasini batafsil ko'rib chiqish, uning natijalari va
kelajakdagi boshqaruv strategiyalari uchun oqibatlari keltirilgan.

Magolaning qolgan qismi quyidagicha tuzilgan: "Metodlar" bo‘limi ma’lumotlarni to‘plash
jarayonini, foydalanilgan populyatsion ma’lumotlar to‘plamini tasvirlaydi va boshqaruvning
innovatsion texnologiyalari va boshqaruv natijalari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni baholash
uchun qo‘llanilgan juftlik korrelyatsiyasi tahlilini tushuntiradi. "Natijalar" bo‘limi asosiy
xulosalarni taqdim etadi, tuman darajasida boshgaruv uchun ularning ahamiyatini ta’kidlab,
muhim korrelyatsiyalarni ta’kidlaydi. "Muhokama" bo'limi ushbu natijalarni mavjud
adabiyotlar kontekstida sharhlaydi, mumkin bo'lgan cheklovlarni ko'rib chiqadi va kelajakdagi
tadgiqotlar uchun yo'nalishlarni taklif giladi. Nihoyat, "Xulosa" bo‘limi asosiy xulosalarni
jamlaydi va boshgaruvning innovatsion texnologiyalari samaradorligini oshirish bo‘yicha
siyosatchilar va ma’'murlar uchun tavsiyalar beradi.

2. Materiallar va Metodlar

Tadgiqot boshgaruvning innovatsion texnologiyalarini qo‘llash darajalari turlicha bo‘lgan
bir necha tumanlarda o‘tkazildi. Ushbu tumanlar turli geografik va ijtimoiy-igtisodiy
sharoitlarni aks ettirishi uchun tanlangan bo‘lib, bu texnologiyalarning turli kontekstlarda
samaradorligini har tomonlama tahlil gilish imkonini beradi. Ushbu tumanlarda iqlim mo"'tadil
va qurg'oqchilik oralig'ida farq qiladi, bu esa ekologik omillar ragamli vositalarning
samaradorligiga qanday ta'sir qilishi mumkinligini tushunish uchun muhimdir. Qishloq
hududlari uchun, shuningdek, texnologik intervensiyalarning muvaffaqiyatiga potentsial ta'sir
ko'rsatadigan tuproq sifati va infratuzilma kabi omillar ham inobatga olindi. Ma'lumotlar 2023
yilning yanvaridan dekabrigacha bo'lgan davrda yig'ildi, bu esa boshqgaruv faoliyatining to'liq
sikli va uning tegishli ta'sirlarini gamrab olish imkonini berdi.

3. Natijalar

Ushbu tadqiqotning maqgsadi tuman boshqaruvida innovatsion texnologiyalar
samaradorligini tahlil qilish, ularning boshqaruv samaradorligi ko‘rsatkichlari bilan o‘zaro
bog‘ligligini o‘rganishdan iborat edi. Bu yerda keltirilgan natijalar tahlil davomida aniglangan
muhim korrelyatsiyalarni ta’kidlaydi va ushbu texnologiyalarning xizmat ko‘rsatish sifati,
fugarolar qoniqishi, iqtisodiy samaradorlik va ma’'muriy javobgarlik kabi asosiy
ko‘rsatkichlarga ta’siri hagida ma’lumot beradi.

Ushbu tadqiqot uchun populyatsion ma’lumotlar to‘plami har xil xususiyatlarga va
texnologiyalarni qo‘llash darajasiga ega bo‘lgan 150 ta tumandan olingan ma’lumotlarni o'z
ichiga oladi. 1-jadvalda tadqiqot davomida to‘plangan asosiy o‘zgaruvchilarning umumiy
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ko‘rinishi keltirilgan bo‘lib, unda innovatsion boshqaruv texnologiyalaridan foydalanish turlari,
boshqaruv samaradorligi ko‘rsatkichlari, shuningdek, boshqaruv natijalariga ta’sir qiluvchi
demografik va ijtimoiy-iqtisodiy omillar ko‘rsatilgan. Ma’'lumotlar tadqiqot kontekstini to‘liq
tasavvur qilish uchun umumlashtirilgan bo‘lib, ma’lumotlar to‘plamining murakkabligi va
boyligini ta’kidlaydi.

1-jadval. Tuman darajasida boshqaruv samaradorligi va texnologiyalarni
go‘llashning asosiy o‘zgaruvchilarini umumlashtiruvchi populyatsion ma’lumotlar
to‘plami.
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Innovatsion boshqaruv texnologiyalarini qo‘llash darajalari va boshqaruv samaradorligi
ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni baholash uchun juftlik korrelyatsion tahlili
o‘tkazildi. 2-jadvalda asosiy o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi korrelyatsiya koeffitsientlari (Pirson
koeffitsienti) keltirilgan bo‘lib, bu bog‘ligliklarning kuchi va yo‘nalishini ko‘rsatadi. Tahlil bir
necha muhim korrelyatsiyalarni aniqladi, bu esa texnologiyalarni yuqori darajada qo‘llash
boshqaruv natijalari bilan bog‘liq ekanligini ko‘rsatadi.

2-jadval. Boshgqaruv samaradorligi ko‘rsatkichlari va texnologiyalarni qo‘llash
darajalari o‘rtasidagi juftlik korrelyatsion koeffitsientlari (p < 0.05; p < 0.01).
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Asosiy Xulosalar va Oqibatlar

Tahlil natijalari fugarolar qoniqishi ragamli platformalardan foydalanish (r = 0.71, p <
0.01), gqaror qabul qilish uchun avtomatlashtirilgan vositalar (r = 0.65, p < 0.01) va elektron
boshqaruv joriy etilishi (r=0.75, p < 0.01) bilan ijobiy korrelyatsiyaga ega ekanligini ko'rsatadi.
Bu shuni ko'rsatadiki, ushbu texnologiyalardan foydalangan tumanlarda xizmat ko‘rsatish sifati
yaxshilangani va boshqaruvning shaffofroq amaliyoti bilan bog‘liq ravishda fugarolar qoniqishi
yugori bo‘ladi. Aksincha, xizmat ko‘rsatish muddati raqamli platformalardan foydalanish (r = -
0.62, p < 0.01) va elektron boshqaruv joriy etilishi (r = -0.70, p < 0.01) bilan kuchli salbiy
korrelyatsiyaga ega, bu esa ushbu texnologiyalar xizmat ko‘rsatish uchun zarur bo‘lgan vaqtni
sezilarli darajada qgisqartirishini va umumiy samaradorlikni oshiradi.

Byudjetdan foydalanish va elektron boshqaruv joriy etilishi o‘rtasidagi korrelyatsiya (r =
0.60, p < 0.01) raqamli vositalarning resurslarni taqsimlashni optimallashtirish va
yo‘qotishlarni minimallashtirishdagi rolini ta’kidlaydi. Bundan tashqari, boshqgaruv
samaradorligi ko‘rsatkichi va texnologiyalar bilan bog'iq barcha o‘zgaruvchilar, ayniqsa
elektron boshqaruv joriy etilishi (r= 0.85, p < 0.01) o‘rtasida kuchli ijobiy korrelyatsiya mavjud.
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Ushbu xulosa integratsiyalangan ragamli platformalarning boshqaruv samaradorligini
oshirishdagi keng qamrovli ta’sirini ta’kidlaydi.
4. Muhokama

Ushbu tadqiqot natijalari innovatsion boshqaruv texnologiyalarini, xususan, raqamli
platformalar va elektron boshgaruv vositalarini joriy etish tuman darajasidagi boshqaruv
natijalariga ijobiy ta'sir ko'rsatishini isbotlaydi. Olingan ma'lumotlar mavjud adabiyotlar bilan
mos keladi, bu ragamli vositalar jarayonlarni soddalashtirish va ma'lumotlarga asoslangan
qarorlar gabul qilish imkoniyatlari orqali ma'muriy samaradorlik, shaffoflik va fuqarolar
goniqishini oshiradi, deb ta'kidlaydi [1][2]. Biroq, ushbu tadqiqot hozirgi tushunchani
kengaytiradi, turli texnologiya turlari boshqaruv samaradorligi ko‘rsatkichlariga qanday ta’sir
qilishini batafsilroq tushuntiradi. Masalan, ragqamli platformalardan foydalanish va fugarolar
goniqgishi o‘rtasidagi kuchli ijobiy korrelyatsiya (r = 0,71, p < 0,01) ragamli o‘zaro ta’sir
vositalari jamoatchilik gabulini va boshqaruv tuzilmalari bilan aloqalarni sezilarli darajada
yaxshilashini tasdiglaydi. Bu natija davlat boshqaruvida elektron boshqaruvni joriy etish
bo‘yicha so‘nggi tadqiqotlar bilan tasdiglanadi [3][4].

Xizmat ko‘rsatish muddati va ragamli platformalardan foydalanish (r = -0,62, p < 0,01)
hamda elektron boshqaruv vositalari (r = -0,70, p < 0,01) o‘rtasidagi kuzatilgan salbiy
korrelyatsiya texnologiyalar orqali erishilgan samaradorlikni yanada aniqroq ko ‘rsatadi. Ushbu
xulosa raqamli vositalarning byurokratik kechikishlarni qisqartirish va xizmat ko'rsatish
vaqtini yaxshilash potentsialini ko'rsatgan tadgiqotlar bilan mos keladi [5][6]. \Xulosa

Ushbu tadqgiqot tuman darajasida innovatsion boshqaruv texnologiyalarining boshqaruv
natijalariga ta'sirini keng gqamrovli tahlil giladi va siyosatchilar va administratorlar uchun
muhim ahamiyatga ega bo'lgan bir nechta asosiy xulosalarni ta'kidlaydi. Natijalar ragamli
platformalar va elektron boshqaruv vositalarini joriy etish boshgaruv samaradorligi
ko‘rsatkichlarining yaxshilanishi, jumladan, fugarolar qoniqishining oshishi, xizmat ko‘rsatish
muddatining qisqarishi va resurslardan foydalanishni optimallashtirish bilan chambarchas
bogliq ekanligini ko‘rsatadi. Ushbu natijalar ragamli vositalarning ma'muriy samaradorlik va
shaffoflikni oshirishdagi transformatsion salohiyatini, agar ular boshqaruv amaliyotiga
samarali integratsiyalashgan bo'lsa, ta'kidlaydi.

Tadgiqotning asosiy natijalaridan biri shundaki, texnologiyalarni joriy etishga strategik
yondashuv, aynigsa raqamli o'zaro ta'sir va elektron boshqaruv sohasida, boshgaruv
samaradorligini sezilarli darajada oshirishi mumkin. Ragamli platformalar va qaror qabul qilish
uchun avtomatlashtirilgan vositalardan keng foydalanadigan tumanlar odatda boshqaruvning
umumiy samaradorligini va fuqarolarning davlat boshqaruviga bo‘lgan ishonchini yaxshiroq
namoyon etadi. Bu ragamli transformatsiyaning boshqaruvdagi afzalliklari nafaqat nazariy,
balki turli kontekstlarda sezilarli va o'lchanishi mumkinligini ko'rsatadi. Biroq, tadqiqot
shuningdek, barcha texnologiyalar bir xil kuchli natijalarni bermasligini ham ta'kidlaydi, bu esa
ma'lum vositalar qaysi sharoitlarda eng samarali ekanligini chuqurroq tushunishni talab qiladi.
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