INNOVATIV =
ACADENY ILMIY-AMALIY KONFERENSIYASI

in-academy.uz/index.php/yo

‘ ‘ “YOSH OLIMLAR” RESPUBLIKA

MARKETING JARAYONLARIDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR
SAMARADORLIGINI OSHIRISH

Mirzamaxmudova Sitora G’anisher qizi
Toshkent Kimyo xalgaro universiteti magistranti
https://doi.org/10.5281/zenodo.18812245

Annotatsiya. Mazkur tezisda marketing jarayonlarida ragamli texnologiyalardan
foydalanish samaradorligini oshirishning nazariy asoslari va amaliy mexanizmlari chuqur tahlil
qilinadi. Tadqiqotda sun’iy intellekt, Big Data, marketing avtomatlashtirish tizimlari, ijtimoiy
tarmogqlar, qidiruv tizimlari optimallashtirish vositalari hamda analitik platformalarning
marketing natijalariga ta’siri kompleks yondashuv asosida o‘rganiladi. Ragamli texnologiyalar
yordamida mijozlar xatti-harakatlarini prognozlash, segmentatsiya aniqligini oshirish va
individual takliflar shakllantirish imkoniyatlari asoslab beriladi. Shuningdek, marketing
xarajatlarining rentabelligini oshirish, konversiya darajasini ko‘paytirish va brend qiymatini
mustahkamlash omillari yoritiladi. Tezis natijalari korxonalarda raqamli marketing
strategiyalarini tizimli ravishda takomillashtirish va raqamli transformatsiya jarayonlarini
samarali boshqarish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: ragamli marketing, sun’iy intellekt, Big Data, marketing avtomatlashtirish,
konversiya, mijoz segmentatsiyasi, SEO, ijtimoiy tarmogqlar, marketing analitikasi, KPI.

Zamonaviy iqtisodiy muhitda marketing faoliyati tubdan o‘zgarish jarayonini boshdan
kechirmoqda va bu jarayon raqamli transformatsiya bilan chambarchas bog‘liqdir. An’anaviy
reklama va kommunikatsiya kanallari asta-sekin 0z o‘rnini raqamli platformalarga
bo‘shatmoqda. Internet infratuzilmasining kengayishi va mobil qurilmalarning ommalashuvi
iste’'molchilarning xarid xatti-harakatlarini o‘zgartirdi. Endilikda mijozlar mahsulot va
xizmatlar hagida tezkor ma’lumot olishni va shaxsiylashtirilgan takliflarni kutmoqgda. Bu esa
korxonalarni marketing strategiyalarini qayta ko‘rib chiqishga majbur qilmoqda. Ragamli
texnologiyalarni samarali joriy etish marketing samaradorligini oshirishning muhim sharti
hisoblanadi. Shu bois mazkur mavzu ilmiy va amaliy jihatdan dolzarbdir.

Ragamli marketingning asosiy ustunligi ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv
imkoniyatidir. Big Data texnologiyalari millionlab foydalanuvchilar xatti-harakatlarini tahlil
qilish imkonini beradi. Ushbu ma’lumotlar asosida mijozlarning xarid odatlari, giziqgishlari va
ehtiyojlari aniglanadi. Tahlil natijalari marketing kampaniyalarini aniq maqgsadli auditoriyaga
yo‘naltirishga yordam beradi. Bu esa reklama xarajatlarining samarasiz qismini kamaytiradi.
Ma’lumotlar asosida qaror gabul qilish marketing strategiyasining aniqligini oshiradi. Natijada
kompaniya marketing investitsiyalaridan yuqori natija oladi.

Sun’iy intellekt texnologiyalari marketing jarayonlarini yangi bosqichga olib chigmoqda.
Al algoritmlari foydalanuvchilarning xatti-harakatlarini prognozlash orqali shaxsiylashtirilgan
takliflar yaratadi. Masalan, tavsiya tizimlari mijozning oldingi xaridlariga asoslanib yangi
mahsulotlarni taklif giladi. Chatbotlar esa mijozlar bilan 24 /7 rejimida muloqot olib boradi. Bu
xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi va mijoz qoniqishini mustahkamlaydi. Shuningdek, sun’iy
intellekt reklama kampaniyalarini avtomatik optimallashtirish imkonini beradi. Natijada
marketing samaradorligi va konversiya ko‘rsatkichlari sezilarli darajada oshadi.

Marketing avtomatlashtirish tizimlari biznes jarayonlarini soddalashtirish va
tezlashtirish imkonini beradi. CRM platformalari mijozlar bazasini tizimli ravishda
boshqgarishga yordam beradi. Elektron pochta marketingi orqali individual xabarlar yuborish
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mumkin. Avtomatlashtirilgan jarayonlar inson omiliga bog‘liq xatolarni kamaytiradi. Shu bilan
birga, marketing kampaniyalarining monitoringi va tahlili osonlashadi. Jarayonlarning
integratsiyalashuvi korxona ichidagi ma’lumotlar almashinuvini yaxshilaydi. Bu esa marketing
faoliyatining umumiy samaradorligini oshiradi.

[jtimoiy tarmogqlar zamonaviy marketing kommunikatsiyasining eng faol va interaktiv
kanallaridan biridir. Ushbu platformalar orqali brendlar bevosita auditoriya bilan muloqotga
kirishadi. Kontent marketing strategiyasi brend imijini mustahkamlashda muhim vosita
hisoblanadi. Vizual, video va interaktiv kontent foydalanuvchilar e’tiborini tezroq jalb qiladi.
[jtimoiy tarmogqlardagi analitik vositalar auditoriya faolligini o‘lchash imkonini beradi.
Mijozlarning fikr-mulohazalari marketing strategiyasini takomillashtirishga yordam beradi.
Natijada brendga sodiqlik va mijozlar ishonchi oshadi.

Qidiruv tizimlari optimallashtirish (SEO) va qidiruv marketingi (SEM) raqgamli marketing
samaradorligini oshirishning muhim yo‘nalishlaridan biridir. Qidiruv natijalarida yuqori
o‘rinlarni egallash kompaniya ko‘rinuvchanligini sezilarli darajada oshiradi. To‘g’ri tanlangan
kalit so‘zlar maqsadli auditoriyani jalb qilishga xizmat qiladi. Kontekstli reklama esa
foydalanuvchi ehtiyojiga mos ravishda namoyish etiladi. Bu marketing xarajatlarining
samaradorligini oshiradi. Qidiruv tizimlaridagi strategik yondashuv savdo hajmini ko‘paytiradi.
Shu tariga kompaniya ragamli maydonda barqgaror o‘rin egallaydi.

Ragamli texnologiyalar yordamida segmentatsiya jarayoni yanada aniqlashgan va
chuqurlashgan shaklga ega bolmoqda. Demografik, geografik va xulg-atvor ko‘rsatkichlari
asosida mijozlar guruhlarga ajratiladi. Har bir segment uchun alohida marketing takliflari
ishlab chiqiladi. Individual yondashuv mijoz ehtiyojlarini yanada to‘liq qondirish imkonini
beradi. Bu esa konversiya darajasini oshiradi va marketing samaradorligini kuchaytiradi.
Shaxsiylashtirilgan takliflar brendga sodiqlikni mustahkamlaydi. Natijada uzoq muddatli mijoz
bazasi shakllanadi.

Mobil marketing ham marketing strategiyasining ajralmas qismiga aylangan.
Smartfonlardan foydalanish darajasining yuqoriligi mobil kanallarning ahamiyatini oshiradi.
Mobil ilovalar orqali tezkor takliflar yuborish mumkin. Push-bildirishnomalar savdoni
rag‘batlantirishda samarali vosita hisoblanadi. Mobil analitika foydalanuvchilarning faoliyatini
chuqur tahlil qilish imkonini beradi. Bu esa marketing qarorlarini yanada aniqroq gabul
qilishga yordam beradi. Mobil marketing kompaniyaga raqobat ustunligini taqdim etadi.

Marketing samaradorligini baholashda KPI ko‘rsatkichlaridan foydalanish muhim
ahamiyatga ega. Konversiya darajasi, ROI, CPA va CTR asosiy indikatorlar hisoblanadi. Ushbu
ko‘rsatkichlar marketing kampaniyalarining natijadorligini aniglash imkonini beradi. Real vaqt
monitoringi tezkor tuzatishlar kiritish imkonini yaratadi. Bu marketing byudjetining optimal
taqsimlanishini ta’'minlaydi. Analitik hisobotlar strategik qarorlar gqabul gilishga xizmat qiladi.
Natijada marketing samaradorligi tizimli ravishda oshiriladi.

Ragamli transformatsiya jarayonida ma’lumotlar xavfsizligini ta’'minlash ham dolzarb
masala hisoblanadi. Mijoz ma’lumotlarining himoyasi kompaniya obro‘siga bevosita ta’sir
qiladi. Kiberxavfsizlik choralarini kuchaytirish marketing tizimining barqaror ishlashini
ta'minlaydi. Ishonchli ma’lumotlar bazasi mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni
shakllantiradi. Shu bois ragamli marketing strategiyasida xavfsizlik omili alohida e’tiborga
olinishi zarur.
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Umuman olganda, raqamli texnologiyalar marketing jarayonlarining samaradorligini
oshirishda strategik vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda. Ular marketing faoliyatini
ma’lumotlarga asoslangan, tezkor va moslashuvchan shaklga keltiradi. Sun’iy intellekt,
analitika va avtomatlashtirish vositalari marketing xarajatlarini optimallashtiradi. Shuningdek,
mijozlar bilan individual muloqot imkonini kengaytiradi. Ragamli transformatsiyani tizimli
ravishda amalga oshirish kompaniyaning raqobatbardoshligini mustahkamlaydi. Shu tariqa,
marketing jarayonlarida raqamli texnologiyalarni samarali joriy etish barqaror iqtisodiy
rivojlanishning muhim omili hisoblanadi.
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