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Bugingi globallasiw hdm malimlemelesiw dadwirinde mamleketlik basqariw uyimlari
jumisinin natiyjeliligi ham legitimligi. jamiyetshilik penen 6z-ara qatnasiglardin sapasina
tikkeley baylanisli. Malimleme xizmeti  ham/ jamiyetshilik penen.baylanislar bélimleri
mamleketlik uyimlar ham pugaralar arasinda kdépir waziypasin atqarip, mamleketlik siyasatti
ugit-nasiyatlaw, jamiyetshilik pikirin dyreniw, unamsiz malimleme agiminin aldin aliw ham
mamleketlik uyimnin unaml “imidjin qaliplestiriwde 'dhmietli’ rol atqaradi. Bul maqala
mamleketlik basqariw sistemasinda malimleme xizmeti ham jamiyetshilik penen baylanislar
bdlimlerinin teoriyaliq ham ameliy tareplerin teren tallawga bagishlangan.

Adebiyatlar analizi:

Mamleket basqariwinda jamiyet penen baylanislar koncepciyasi XX asirdin baslarinda
Batis mamleketlerinde siyasiy marketing ham propaganda tarawlariniin rawajlaniw1 menen
galiplese baslad1 (Cutlip, Center & Broom, 2006). Keyin ala, bul tusinik mamleket
basqariwinin ajiralmas boélegine aylanip, mamleket siyasatin jamiyetshilikke jetkeriw, olardin
pikirin esapqa aliw ham 6z ara isenimdi bekkemlew siyaqli waziypalardi 6z ishine aldi
(Grunig & Hunt, 1984). Zamanagoy izertlewlerde IKT ham socialliq medianin jamiyetlik penen
baylanislar jumisina tasiri, elektron hukimet platformalarinda jamiyetshilik penen 6z ara
baylanislardin jana formalari Gyrenilmekte (Bertot, Jaeger & Grimes, 2010). Ozbekstanda da
mamleketlik basqariwda malimleme xizmeti ham jamiyetshilk penen baylanislar tarawinin
roli bargan sayin artip barmaqta ham bul tarawda bir qatar ilimiy jumislar alip barilmaqta
(Eshbek, 2012. Alimov, 2020).

Izertlew metodologiyast:

Bul izertlewde sapa ham mugdarliq izertlew usillarinin kombinaciyasinan paydalaniladi.
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Teoriyaliq tallaw ushin ilimiy adebiyatlar, normativlik-huqiqiy hujjetler ham ekspertlerdin

pikirleri uyreniledi. Empirikaliq maghiwmatlar mamleketlik basqariw uyimlarinin malimleme
xizmeti ham jamiyetlik penen baylanislar bélimleri xizmetkerleri menen O6tkerilgen teren
intervyuler, sorawnamalar ham mamleketlik uyimlardin rasmiy veb-saytlar1 jane socialliq
media platformalarindagi kontent-analiz arqali toplanadu.

Natiyjeler ham talqilaw:

Izertlew natiyjeleri mamleketlik basqariw uyimlarinda malimleme xizmeti ham
jamiyetlik penen baylanislar bélimlerinin tomendegi tiykargi rollerin anigladi

Informaciyani tarqatiw ham jamiyetshilikti xabardar etiw: Mamleket siyasati, qabil
etilgen nizamlar ham qararlar, amelge asirilip atirgan reformalar haqqinda jamiyetshilikti
galis ham 6z waqtinda xabardar etiw.

Jamiyetlik pikirdi dyreniw ham talqilaw: Jamiettin mamleketlik siyasatqga mundsibetin,
ahmietli mashqalalar boyinsha pikirlerin turaql tdrde uyreniw ham talqilaw, mamleketlik
uyimlarga tiyisli usinislar kirgiziw.

Mamleket ham jamiyetshilik arasinda baylanisti ornatiw: Mamleketlik uyimlar ham
puqaralar arasinda eki tarepleme baylanisti tamiyinlew,jamiyetshiliktin sorawlarina juwap
beriw hdm murajatlarin kérip shigiw.

Mamleketlik uyimnin unamli imidjin galiplestiriw: Mamleketlik uyimnin jumisi, erisken
jetiskenlikleri ham perspektivali rejelerin jamiyetshilikke jetkeriw arqali onin abirayin
arttiriw.

Krizisli jagdaylarda kommunikaciyan1 basqarw: Ayrigsha jagdaylar, unamsiz xabar
tarqaliw1 siyaql krizisli jagdaylarda jamiyetshilik penen natiyjeli baylanis ornatiw ham
jagdaydi gadagalaw.

Aydinliq hdm esap jberiwdi tdmiyinlewge jardemlesiw: Mamleketlik uyimlar jumisinin
ashig-aydinligin tamiyinlew, jamiyetshilikke esap beriw ham olardin qadagalawin kisheytiw

Izertlew son1 korsetedi, mass-media ham socialliq media qurallar1 malimleme xizmeti
ham jamiyetlik penen baylanislar ““bélimlerinin © jumisin  sezilerli darejede
transformaciyalamaqta. Onlayn platformalar argali malimlemeni jedel tarqatiw, jdmiyetshilik
penen interaktiv sdylesiw ham pikir-usinislardi jijynaw imkaniyatlarn keneymekte. Biraq, bul
process mamleketlik uyimlar aldinda jana mashqalalardi da keltirip shigarmaqta, sonin
ishinde, jalgan malimlemege gars1 guresiw, maghwmatlardin qawipsizligin tamiyinlew ham
sociallig media platformalarinda natiyjeli kommunikaciya strategiyalarin islep shigiw
zarurligi.

Juwmaq ham usinislar:

Juwmaglap aytqanda, mamleketlik basqariw uyimlarinda malimleme xizmeti ham
jamiyetshilik penen baylanislar boélimleri mamlekettin natiyjeli jumuisi, ashiq-aydinligi ham
jamiyetshilik penen o6z-ara isenimdi bekkemlewde ulken strategiyaliq ahmietke ie. Bul
boélimlerdin rolin jane de kusheytiw hdm jumisin jetilistiriw ushin tdmendegi usinislardi alga
goyiw mumkin:

Malimleme xizmeti hdm jamiyetlik penen baylanislar bolimleri xizmetkerlerinin
mamanligin arttiriw, zamanagoy kommunikaciya texnologiyalar1 ham usillarin 6zlestiriwge
jardemlesiw.

Mamleketlik uyimlardin veb-saytlar1 ham socialllq media platformalarinin
interaktivligin arttiriw, jamiyetshilik penen 6z-ara baylanisiw ushin qolayli mexanizmlerdi
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jaratiw.

Mamleketlik siyasatti jamiyetshilikke jetkeriwde innovaciyaliq usillardan paydalaniw,
vizual kontent hAm multimedia materiallarin islep shigiw.

Jamiyetlik pikirdi turaqh tirde tyreniw ham tallaw ushin natiyjeli sistemalardi engiziw,
alingan maghwmatlardi mamleketlik siyasatti islep shigiw ham amelge asiriwda inabatqa
aliw.

Krizisli jagdaylarda kommunikaciyan1 basqariw boyinsha aniq strategiyalar ham
protokollardi islep shigiw hdm dameliyatqa engiziw.

Malimleme xizmeti ham jamiyetlik penen baylanislar jumisinin natiyjeliligin bahalaw
ushin aniq normalar ham indikatorlardi islep shigiw hdm turaqli monitoring alip bariw. Bul
usinislardin  amelge asiriliwi mamleketlik basqariw uyimlarinin jamiyetshilik penen
baylanislarin sapa jaginan jana basqishqa alip shigiwga ham mamlekettin abirayin arttiriwga
x1zmet etedi.
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