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xatkerinin mdlimleme siyasatin jurgiziwdegi orni, roli
hdm tiykargt missiyasin akademiyaliq kézqarastan
talqilaydi. Maqalada baspasdz xatkerinin kampaniya
strategiyasin mdlimleme maydaninda ndtiyjeli jirgiziw,
gdalaba Xxabar qurallart  menen  konstruktivlik
qatnasiqlard: ornatiw, unamsiz mdlimleme agiminin
aldin aliw ham kampaniya imidjin basqariwdagi
dhmiyetli waziypalar1 kérip shigiladi. Magqalada

baspasoz xatkerinin kampaniya tabisina tdsiri, onin
kasiplik ~ kompetenciyalart  hdm  ddep-ikramliliq
principlerin tyreniwge bagdarlangan.

Har ganday tabish kampaniyanin dhmiyetli quram bdlegi onin malimleme siyasatin
natiyjeli jargiziw bolip esaplanadi. Bul processte baspasoz xatkeri orayliq figuraga aylanadi,
sebebi ol kampaniya xabarlarin. jamiyechilikke jetkeriw, GXQ .menen baylanislard:
muwapiqlastirtw ham malimleme maydaninda kampaniyanin poziciyasin bekkemlew ushin
juwapker. Baspaso6z xatkerinin missiyasi tek gana kampaniya bayanatlarin targatiw menen
sheklenbeydi, al ol strategiyaliq kemmunikaciyani rejelestiriw, krizisli jagdaylardi basqariw
ham kampaniya imidjin qaliplestiriw siyaqli ken koélemli waziypalardi 6z ishine aladi. Bul
magqgala kampaniyanin malimleme siyasatin jurgiziwde baspas6z xatkerinin orni1 ham tiykargi
missiyasin teren tallawga bagishlangan.

Adebiyatlar analizi:

Kampaniyalarda baylanis hdm baspaséz xatkerinin roli boyinsha adebiyatlar siyasiy
baylanis, jamiyet penen baylanislar ham galaba xabar kurallar teoriyalarina tiykarlanadi
(Nimmo, 1999; Pfau & Parrot, 2012). Baspas6z xatkeri kobinese shdlkem yamasa shaxstin
"juzi" sipatinda kdriledi ham onin natiyjeli jumis1 kampaniyanin jamiyechilik tarepinen qabil
etiliwine tikkeley tasir kdrsetedi (Turk, 1994). Zamanagoy izertlewlerde cifrli texnologiyalar
ham socialliq medianin kampaniyalardagi kommunikaciya strategiyalarina tasiri, baspaséz
xatkerinin onlayn platformalardagi roli ham jana kommunikaciya kanallarinan paydalaniw
imkaniyatlar1 tUyrenilmekte (Chadwick, 2017). Sonday-aq, baspaséz xatkerinin adep-
ikramliliq juwapkershiligi, ashigq-aydinliqti tdmiyinlew ham isenimli malimlemeni jetkeriw
siyaql tarepleri de ulken ahmiyetke iye (Bowen, 2007).

Izertlew metodologiyasi:
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Bul izertlewde sapali izertlew usillarinan paydalaniladi. Temani teren dyreniw ushin

ilimiy adebiyatlar, ekspertlerdin pikirleri, kampaniya keysleri ham baspaséz xatkerlerinin
jumisin reglamentlestiriwshi normativ hujjetler tallanadi. Sonday-aq, tarli tarawlardag tabish
kampaniyalardin baspaséz xatkerleri menen otkerilgen teren intervyuler arqali empirikaliq
magliwmatlar toplanadi.

Natiyjeler ham talqilaw:

[zertlew natiyjeleri kampaniyanin malimleme siyasatin jirgiziwde baspaséz xatkerinin
tomendegi tiykargi missiyalarin anigladi:

Birinshiden, kampaniya xabarlarin strategiyaliq jetkeriw. Baspas6z xatkeri
kampaniyanin tiykargi xabarlarin anig, qisqa ham tésirshen tirde maqgsetli auditoriyaga
jetkeriw ushin juwapker. Bul process kampaniya strategiyasina muwapiq rejelestirilgen ham
muwapiqlastirilgan boliw1 kerek.

Ekinshiden, galaba xabar qurallar1 menen natiyjeli baylanislardi ornatiw ham qollap-
quwatlaw. Baspaso6z xatkeri jurnalistler ham redaktorlar menen isenimli ham konstruktivlik
gatnasiglardi ornatiwi, olarga kampaniya haqqinda kerekli hdm 6z waqtinda magliwmat
beriwi kerek. Bul kompaniyanin GXQda-qalis ham ke jaritihwin tAmiyinlew ushin ahmiyetli
bolip esaplanadi.

Ushinshiden, kampaniya imidjin basgariw ham bekkemlew. Baspaséz xatkeri
kampaniyanin unamli imidjin qaliplestiriw ham saqlaw ushin jedel jumis alip baradi. Bul
intervyular, press-konferenciyalar, bayanatlar ham basqa da kommunikaciya qurallar1 arqali
amelge asiriladi

Tértinshiden, unamsiz xabar ham Kkrizisli jagdaylarga tez ham adekvat juwap beriw.
Kampaniya dawirinde unamsiz xabar tarqaliwi yaki krizisli jagdaylar juzege keliwi mumkin.
Baspaséz xatkeri bunday jagdaylarga operativ -ham-professional tarizde juwap beriwi,
jagdaydi qadagalawga aliwi. ham kampaniyaga Kkeltiriliwi = muimkin bolgan ziyandi
minimallastiriwi kerek

Besinshiden, kampaniyanin-malimleme siyasatin muwapiglastiriw: Baspasdz xatkeri
kampaniyanin barliq baylanis kanallar1 (MEDA, socialliq media, ilajlar ham basqalar) arqah
birden-bir hdm izbe-iz malimleme siyasatin alip bariwin tamiyinlewi zarur.

Altinshidan, adep-ikramliliq principlerine amel etiw ham ashig-aydinliqti tamiyinlew.
Baspaséz xatkeri 6z jumisinda adep-ikramliliq principlerine qatan amel etiwi, isenimli ham
haqiyqly malimlemeni jetkeriwi, ashiq-aydinliqti tadmiyinlewi ham jamiyechilikti
manipulyaciyalawga jol goymawi kerek.

Izertlew son1 korsetedi, baspasdz xatkerinin missiyasi tek gana texnikaliq
kommunikaciya kénlikpelerin emes, al strategiyaliq pikirlew, krizisti basqariw, GXQ menen
baylanis ham adep-ikramliliq juwapkershilik siyaqli ken kélemli kompetenciyalard: talap
etedi. Tabish baspasoz xatkeri kampaniyanin maqgsetlerine erisiwde ahmiyetli rol atqaradu.

Juwmaq ham usinislar:

Juwmagqglap aytqanda, kompaniyanin malimleme siyasatin juargiziwde baspasoz
xatkerinin missiyas1 kép qirli hdm strategiyaliq dhmiyetke iye. Ol tek gana kampaniya
xabarlarin tarqatiwshi emes, al kampaniya imidjin qaliplestiriwshi, media menen
baylanislardi muwapiqlastirtwsh1 ham krizisli jagdaylardi basqariwshi1 ahmiyetli shaxs bolip
esaplanadi. Kampaniya tabisin tamiyinlew ushin tomendegi usinislardi alga qoyiw mimkin:
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Kampaniya shtabinda baspaséz xatkerinin rolin aniq belgilew ham ogan zarar
wakilliklerdi beriw.

Baspaséz xatkeri lawazimina jogari mamanlqtagl, tajiriybeli ham professional
kommunikatorlard tartiw.

Baspaséz xatkerlerinin turaql tajiriybesin arttiriw, olardi zamanagéy kommunikaciya
texnologiyalar1 ham usillar1 menen tanistiriw.

Kampaniya dawirinde baspaséz xatkeri ham basqa kommunikaciya xizmetkerleri
arasinda tig1z birge islesiwdi tamiyinlew.

Baspaséz xatkerinin jumisin bahalaw ushin aniq normalar ham indikatorlard: islep
shigiw.

Baspaséz xatkerinin adep-ikramli juwapkershiligin kusheytiw ham onii jumisinda
ashig-aydinliqti tamiyinlew. Bul usinislardi amelge asiriw kampaniyalardin malimleme
siyasatin jane de natiyjeli jurgiziwge ham olardin tabishiligin arttiriwga xizmet etedi.
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