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 В настоящее время широко используется 

определение термина «выгорание», данное К.Маслач 

и С.Джексоном, как психического состояния, 

характеризующегося чрезмерным физическим, 

эмоциональным и интеллектуальным 

напряжением и истощением, проявляющееся у 

социальных работников. К.Маслач разработал 

трехкомпонентную модель «эмоционального 

выгорания» – истощение, деперсонализация и 

редукция личных достижений.  

Для изучения синдрома эмоционального выгорания у 

студентов-медиков была использована методика 

«эмоциональное выгорание» В.В.Бойко. Результаты 

были обработаны с использованием 

математических и статистических методов. 

Понимание структуры и динамики эмоционального 

выгорания позволяет повысить эффективность 

профессиональной подготовки студентов-медиков.  

KEY WORDS 

Целью данного исследования 

является эмпирическое изучение 

уровня эмоционального 

выгорания у студентов 

медицинских вузов. 

 

 

Введение. Эмоциональное выгорание возникает у врача в ходе 

профессиональной деятельности из-за высокой психоэмоциональной и физической 

рабочей нагрузки, недостатка времени на отдых и личную жизнь, а также отсутствия 

поддержки со стороны руководства, коллег и близких. Это имеет негативные 

последствия не только для психологического благополучия самого врача, но и для тех, 

которые взаимодействуют с врачом. В то же время признаки эмоционального 

выгорания могут проявиться уже на этапе обучения в бакалавриате, что, возможно, 

обусловлено спецификой медицинского образования. В последнее время феномен 

профессионального эмоционального выгорания и связанные с ним факторы стали 

актуальной темой исследований в области психологии. Поэтому у будущих врачей 

очень важно развивать навыки и компетенции, необходимые для оптимизации 
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врачебной деятельности в стрессовых ситуациях межличностного взаимодействия с 

пациентами, их родственниками и другими медицинскими работниками. 

Цель исследования. Целью данного исследования является эмпирическое 

изучение уровня эмоционального выгорания у студентов медицинских вузов. 

Материалы и методы. В настоящее время широко используется определение 

термина «выгорание», данное К.Маслач и С.Джексоном, как психического состояния, 

характеризующегося чрезмерным физическим, эмоциональным и интеллектуальным 

напряжением и истощением, проявляющееся у социальных работников. К.Маслач 

разработал трехкомпонентную модель «эмоционального выгорания» – истощение, 

деперсонализация и редукция личных достижений.  

Для изучения синдрома эмоционального выгорания у студентов-медиков была 

использована методика «эмоциональное выгорание» В.В.Бойко. Результаты были 

обработаны с использованием математических и статистических методов. Понимание 

структуры и динамики эмоционального выгорания позволяет повысить 

эффективность профессиональной подготовки студентов-медиков. 

Результаты исследования. По общим результатам методики определения 

уровня эмоционального выгорания у студентов-медиков, по колонке 

несформированных симптомов 19,4% случаев выявлены в фазе «Напряжение», 14,7% 

— в фазе «Сопротивление», 16% — в фазе «Усталость». По колонке возникающих 

симптомов результаты составили 12,3% в фазе «Напряжение», 9,4% в фазе 

«Сопротивление» и 11% в фазе «Усталость». Согласно колонке сформированных 

симптомов, 5,7% наблюдались в фазе «Напряжение», 5% в фазе «Сопротивление» и 6% 

в фазе «Усталость». По фазам эмоционального истощения относительно большие 

значения 7,8% в столбце несформированных симптомов, 4,7% в столбце 

формирующихся симптомов и 2,9% в столбце сформированных симптомов в фазе 

«Напряжение» шкалы самоудовлетворенности свидетельствуют о том, что у студентов 

преобладает проблема самоудовлетворенности. В фазе «Сопротивление» в результатах 

доминируют расширение области эмоционального дефицита на 3,7% и сокращение 

шкал профессиональных обязательств, тогда как в фазе «Усталость» в результатах 

доминирует шкала эмоционального дефицита на 3,1%. В доминирующей фазе фаза 

«Напряжение» набрала 0,3% по шкале самоудовлетворенности, а фаза 

«Сопротивление» набрала 0,3% по шкале снижения профессиональной 

приверженности. 

Заключение. К этому склонны люди профессий «человек-человек», чья 

профессиональная деятельность предполагает регулярное взаимодействие и общение 

с людьми, эмоциональную эмпатию и высокую ответственность. Под выгоранием 

понимается профессиональный кризис, связанный не только с межличностными 

отношениями, но и с деятельностью в целом. Комплексный подход, включающий 

теоретические и практические занятия, тренинги, самостоятельное обучение и 

индивидуальную поддержку, позволяет предотвратить эмоциональное выгорание у 

студентов-медиков 
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