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Annotaciya: Bul izertlewde Kkelispewshiliklerdi basqariw tartibi ham usillarinin

teoriyaliq-metodologiyaliq tiykarlari, olardin sociallig-psixologiyaliq madanisi ham ameliy
gollanmiw mexanizmleri sistemali turde jaritildi. Konflikt tusiniginin mazmuni, onin kelip shigiw
sebepleri, rawajlamiw basqishlar1 ham funkciyalar: tallanip, konstruktivlik ham destruktivlik
tarepleri ilimiy tiykarda aship berildi. Sonday-aq, kelispewshiliklerdi basqariwdin strategiyaliq
hadm taktikaliq qatnaslari, sonin ishinde, baseki, birge islesiw, kelisim, beyimlesiw ham
sheginiw strategiyalarin qollaniw shartleri tusindirildi. Izertlewdin tiykargi natiyjelerinde
kelispewshiliklerdi basqariw procesinin uzliksiz monitoring, tallaw ham qayta baylanis
basqishlarin 6z ishine alatugin kompleksli sistema ekenligi atap 6tildi. Izertlewdin tiykargi
dodalaw1 kelispewshiliklerdi basqgariw procesin natiyjeli shoélkemlestiriw sholkemnin
turaqliligina, socialllq ortaliqtin Uylesimliligine ham shaxslararaliq gatnasiqlardin
rawajlaniwina tikkeley tasir etetuginin tastiyiqlaydi.

Tayanish so6zler: Konflikt, konfliktlerdi basqariw, profilaktika, psixologiyaliq ortalig,
konstruktivlik konflikt, destruktivlik konflikt, psixologiyaliq tasir, pedagogikaliq jantasiwlar.

CONFLICT MANAGEMENT PROCEDURES AND METHODS

Abstract: This study systematically covers the theoretical and methodological
foundations of the procedure and methods of conflict management, their socio-psychological
essence, and the mechanisms of practical application. The content of the concept of conflict, its
causes, stages of development, and functions were analyzed, and its constructive and
destructive aspects were scientifically revealed. Strategic and tactical approaches to conflict
management were also explained, including the conditions for applying strategies of
competition, cooperation, compromise, adaptation, and retreat. The main results of the study
indicate that the conflict management process is a comprehensive system, including stages of
continuous monitoring, analysis, and feedback. The main discussion of the study confirms that
the effective organization of the conflict management process directly affects the stability of the
organization, the harmony of the social environment, and the development of interpersonal
relations.
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Kirisiw

Konfliktlerdi basqariw tartibi ham usillar1 hazirgi zaman jamiyetlik panler, pedagogika,
psixologiya ham de siyasattanmiwdin en dhmiyetli bagdarlarinan biri esaplanadi, sebebi konflikt
insan iskerliginin barliq tarawlarinda ushirasatugin quramali social-psixologiyaliq qubilis
sipatinda koérinedi ham oni natiyjeli basqariw jamiyet turaqliligl, shélkem natiyjeliligi ham de
shaxstin rawajlaniwinin zarurli faktor1 bolip tabiladi. Konflikt tisinigi latinsha “conflictus”
sozinen kelip shiggan bolip, soqligisiw, qarama-qarsiliq manisin anlatadi, ol mapler,
qadiriyatlar, maqgsetler, mutajlikler yamasa poziciyalar arasindagi saykes kelmewshilik
natiyjesinde payda boladi ham subyektler arasinda ashiq yaki jasirin formada juzege shigiwi
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mumkin. Konfliktti basqariw procesi on1 biykarlaw yamasa putkilley joq etiw emes, al onin
unamsiz aqibetlerin kemeytiw, konstruktiv imkaniyatlarin ashiw ham tarepler arasinda en
qolayli tensalmagqliliqt1 tAmiyinlewge qaratilgan sistemali iskerlik bolip tabiladi. Diagnostika
basqishinda maghwmat jiynaw, baqlaw, sawbetlesiw, sorawnamalar, hujjetlerdi analizlew
siyaqli usillardan paydalaniladi, sebebi duris diagnoz qoyillmagan konflikt naduris basqariw
sheshimlerine alip keliwi mumkin. Keyingi basqish konflikt strategiyasin tanlawdan ibarat
bolip, bunda basshi1 yamasa mediator jagdaydin quramaliligin, tareplerdin psixologiyaliq
jagdayin, sholkemlestiriw ortaligin hdm resurslar imkaniyatin esapqa algan halda saykes usildi
belgileydi. Konfliktlerdi basqariwdin tiykargi strategiyalari sipatinda basekileslik, sherikleslik,
kelisiw (murase), beyimlesiw ham sheginiw modellerin kdérsetiw muimkin, olardin har biri
belgili bir jagdayda natiyjeli yamasa natiyjesiz boliw1 mimkin. Basekileslik strategiyasi qatan
poziciyani qorgawga tiykarlanadi hdm tez garar talap etilgen jagdayda qollaniladi, biraq uzaq
muddetli sherikleslikke unamsiz tasir koérsetiwi mumkin. Sherikleslik strategiyasi bolsa
tareplerdin maplerin teren Uyreniw ham uliwma sheshim tabiwga qaratilgan bolip, 6z-ara
isenim ham ashigliqti talap etedi. Kelisiw (murase) strategiyasi har eki tareptin belgili darejede
jon beriwin nazerde tutadi ham ortasha natiyjege erisiwge xizmet etedi. Sheginiw bolsa
konfliktti waqtinsha toqtatiw yamasa itibarga almay qaldiriwdi anlatadi, bul geyde
emocionalliq kerginlikti paseytiwge jardem beredi. Konfliktti sheshiw basqishinda tarepler
arasinda soylesiwler jurgiziw, daldalshiliq, arbitraj yamasa sud tartibinen paydalaniw mimkin,
bunda 1qtiyarhig, adillik ham ashigliq principleri dstem boliw1 kerek. Séylesiwler procesinde
mapler menen poziciyalardi ajirata biliw ahmiyetli, sebebi kdbinese tarepler poziciyalar
ustinde tartisadi, al tiykargr mapler bolsa jasirin qaladi, méplerdi aniglaw bolsa integrativ
sheshim tabiw imkaniyatin beredi. Daldalshiliq usilinda neytral Gshinshi tarep subyektler
arasindagl baylanisti shélkemlestiredi ham kelisiw variantlarin usinadi, al arbitraj bolsa
majburiy garar gabillaw mexanizmin 6z ishine aladi. Konfliktti basqariwdin natiyjeli boliw1
ushin sholkemlestiriw madeniyati, liderlik usili ham motivaciya sistemasi da ahmiyetli
faktorlar esaplanadi, sebebi adalatsiz bdlistiriw, aniq emes wakillikler, naduris bahalaw
sistemas1 konflikttin tiykarg: dereklerinen biri boliw1 mumkin. Sonday-aq, konfliktlerdin aldin
aliw profilaktikaliq ilajlar arqali amelge asiriladi, yagniy rollerdi aniq belgilew, ashiq
magliwmat almasiw, jamaatlik qarar gabillaw, trening ham seminarlar sholkemlestiriw arqah
unamsiz soqhigisiwlar itimallig1 kemeyttiriledi. Konflikttin konstruktiv funkciyasi da bar bolip,
ol janaligqa tartki beriwi, maselelerdi juzege shigariwi ham shdlkemdi rawajlaniwga
iytermelewi mimkin, sonin ushin konfliktti putkilley unamsiz qubilis sipatinda bahalaw duris
emes. Social-psixologiyaliq koézqarastan, konflikt shaxstin 6zin anlawina, qadiriyatlar
sistemasin aniglawina ham socialliq rollerdi qayta koérip shigiwina da imkaniyat beredi.
Konfliktlerdi basqariwda emocional intellekt darejesi jogar1 bolgan basshilar kébirek tabisga
erisedi, sebebi olar 6z sezimlerin qadagalay aladi ham basqalardin sezim-tuygilarin tisiniwge
umtiladl. Konfliktti basqariw natiyjeliligin bahalaw 6élshemleri sipatinda tareplerdin
ganaatlamiw darejesi, kelisimnin turaqliligi, konflikttin qaytalaniw itimalligt ham
sholkemlestiriw ortaliginin jagsilaniw kdérsetkishleri alinadi. Zamanagdy sharayatta sanh
kommunikaciya qurallar1 da kelispewshilik tabiyatin 6zgerttirmekte, araligtan baylanista
naduris talqilaw ham malimleme buziliwi itimali joqar1 bolganligi sebepli onlayn ortaliqta 6z
aldina etika qagiydalarina amel etiw zarur. Bilimlendiriw makemelerinde kelispewshiliklerdi
basqariw pedagogikaliq sheberliktin ajiralmas boélegi bolip, oqitiwshi studentler arasindagi
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kelispewshiliklerdi adillik penen sheshiwi, bahalaw procesinde galishqti saglaw1 ham
psixologiyaliq gawipsiz ortaliq jaratiw1 kerek. Miynet jamaatlerinde bolsa kelispewshilikti
basqgariw kadrlar siyasati, jetekshilik hdm shélkemlestiriw strategiyasi menen tigi1z baylanish
bolip, konstruktivlik ortaliq jaratiw innovaciyaliq jumisti xoshametleydi. Kelispewshiliklerdi
basgariw procesi uzliksiz bolip, ol monitoring, tallaw ham qayta baylanis basqishlarin da 6z
ishine aladi, yagniy gabil etilgen qararlar amelde qanday natiyje berip atirganin turaqlh baqlap
bariw zarur. Solay etip, kelispewshiliklerdi basqariw tartibi sistemali qatnas, psixologiyaliq
bilim, kommunikativlik kénlikpe ham strategiyaliq pikirlewdi talap etetugin quramali process
bolip, onin duris sholkemlestiriliwi socialliq turaqliliq, shélkem natiyjeliligi ham shaxslararaliq
qatnasiqglar uylesimliligin tamiyinleydi, kelispewshiliktin destruktivlik kashin konstruktivlik
imkaniyatqa aylandiriw bolsa zamanag0y basqariw dnerinin ahmietli kérsetkishi bolip tabiladi.
Kelispewshiliklerdi basqariw teoriyasin jane de terenirek talqilaw soni kérsetedi, har ganday
kelispewshilik belgili bir socialliq sistema ishinde galiplesedi ham onii rawajlaniw dinamikasi
sistemanin ishki duzilisi, qadiriyatlar1 ham de kommunikaciya kanallar1 menen tikkeley
baylanisli boladi, sonligtan kelispewshilikti basqariw procesi 6z aldina epizodliq hareket emes,
al sistemal1 ham strategiyaliq basqariw iskerliginin ajiralmas bdlegi sipatinda qaraliwi zarur.
Konflikt rawajlaniwinin basqishlar1 adette latent (jasirin) basqish, anlaw basqishi, ashiq
garama-qarsiliqg basqishi, keskinlesiw ham sheshiw basqishlarina boélinedi, har bir basqish
6zine tan psixologiyalig ham shélkemlestiriw 6zgesheliklerine ie bolip, basqariw usillarin
tanlawda ayne usi basqishlardi aniglaw dlken dhmietke ie. Jasirin basqishta garama-qarsiliq ele
ashiq kérinbeydi, biraq ishki naraziliq, tasinbewshilik yamasa adalacizliq sezimi qaliplesedi,
eger ust dawirde profilaktikaliq ilajlar kdrilse, konflikttin ashiq soqligisiwga aylaniwinin aldi
alinadi. Anlaw basqishinda tarepler mashqalani sezedi ham oni talqilaw zarurligi tuwiladi, bul
dawirde baylanis mexanizmlerin duris jolga qoyiw konfliktti konstruktiv bagdarga buriw
imkanin beredi. Ashiq basqishta bolsa garama-qarsiliq aniq koérsetiledi, baseki, tartis yamasa
rasmiy shagimlar korinisinde kérinedi, bul basqishta mediatorlq, sdylesiw ham kelisiw
mexanizmleri dhmietli rol atqaradi. Keskinlesiw basqishi kelispewshiliktin en qawipli dawiri
bolip, sezimlik zorigiw, stereotiplestiriw, menshiklestiriw ham agressivlik is-hareketler
kusheyedi, sol sebepli bul basqishta professional qatnas, galishiq ham operativ ilajlar talap
etiledi. Sheshiw basqishinda bolsa tarepler arasinda belgili bir kelisimge erisiledi yamasa qarar
qabil etiledi, biraq bul process aqirgi emes, sebebi kelisimnin turaqliigt ham qayta
kelispewshilik itimali turaqhh monitoringti talap etedi. Kelispewshiliklerdi basqariw usillari
sholkemlestiriwshilik ham jeke darejede parqlanadi, sholkemlestiriwshilik darejede miynet
bdlistiriliwi, wakillik ham juwapkershilikti aniqlastiriw, ashiq-aydin bahalaw sistemasin
jaratiw, xoshametlew ham motivaciya mexanizmlerin jetilistiriw arqali kelispewshiliklerdin
tamir faktorlar1 azaytiladi. Jeke darejede bolsa 06zin-6zi basqariw, stressti gadagalaw,
konstruktivlik séylesiw konlikpelerin rawajlandiriw, empatiya ham refleksiya gabiletlerin
qaliplestiriw ahmietli. Kelispewshiliklerdi basqariwda basshinin liderlik usili ayrigsha
ahmiyetke iye, avtoritar usil qisqa muddetli intizamdi tamiyinlewi mumkin, biraq uzaq
muddette ishki naraziliqti kisheytedi, demokratiyaliq usil bolsa ashiq sdylesiw hdm gatnasiwdi
xoshametleydi, natiyjede Kkelispewshilikler —konstruktiv sheshiliwi itimali artadi.
Kelisiwspewshiliklerdi basqariw processinde jamiyetlik adillik principi ahmiyetli orin iyeleydi,
sebebi adilliksizlik sezimi kelisiwspewshiliktin tiykargl psixologiyaliq faktorlarinin biri
esaplanadi. Eger tarepler qabil etilip atirgan qararlardin adilligine isense, hatte olar ushin
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qolaysiz natiyjeler de salistirmali tirde ansat qabil etiledi. Konfliktologiyada transformaciyaliq
tasil de bar bolip, ol kelisiwspewshilikti apiway1 sheshiw emes, al gqatnasiglardi sapa jaginan
6zgertiw qurali sipatinda qarastiradi. Bunda tiykarg itibar kelispewshiliktin sirtqi kérinisine
emes, al onin teren jamiyetlik-psixologiyaliq sebeplerine qaratiladi. Sonday-aq, preventiv
basgariw koncepciyasi kelisiwspewshiliktin juzege keliwinen aldin on1 aniglawga hadm qawip
faktorlarin kemeytiwge garatilgan. Bul processte sholkemlik ortaliqti Uyreniw, xizmetkerlerdin
qanaatlaniw darejesin analizlew, anonim sorawnamalar 6tkeriw siyaqll usillar qollanilad.
Kelisiwspewshilikti basqariwdin natiyjeliligi kép jaqtan informaciyanin anighigi menen
ashigligina baylanisli, sebebi naduris yamasa toliq bolmagan informaciya 6sek-ayanlar ham
isenimsizlikti payda etedi. Cifrl ortaliqta kelisiwspewshiliklerdi basqariw ayrigsha itibar talap
etedi, sebebi jazba baylanista intonaciya ham emocional konteksttin jetispewshiligi sebepli
naduris tdsinip qaliw itimallig1 joqar1 boladi. Sonligtan, onlayn baylanista aniq, hurmetke
tiykarlangan ham qisqa bayanlaw usilina dmel etiw zaruar. Kelisiwspewshiliklerdi basqariw
processinde etikaliq normalarga amel etiw, shaxstin gadir-qumbatin hurmetlew ham
konfidencialliqti saglaw professional tasildin ajiralmas bdélegi bolip tabiladi. Kelisiwspewshilik
natiyjelerin bahalawda tek gana maselenin rasmiy sheshilgenligi emes, al tarepler arasindagi
isenim darejesi, jAmaattegi ortaliqtin jagsilaniwi ham keleshektegi 6z-ara sheriklik imkaniyati
da esapqa alinadi. Solay etip, kelisiwspewshiliklerdi basqariw tartibi ham usillar1 kép basqishli,
kép faktorllh ham kompleksli process bolip, ol teoriyaliq bilimler, ameliy kénlikpeler ham
insaniy qadiriyatlardin dylesimliligin talap etedi. Kelisiwspewshilikti duris basqariw bolsa tek
gana maseleni sheship qoymastan, al sistemani jane de turagli ham natiyjeli jagdayga alip
shigadu.

Juwmagq

Juwmaglap aytqanda, konfliktler socialliq sistemanii ajiralmas ham tabiyiy elementi
bolip, olard1 putkilley joq etiw emes, balki ilimiy tiykarda basqariw kerek. Izertlewler soni
korsetedi, konflikttin kelip shigiw1 koébinese mapler, gadiriyatlar, maqgsetler ham
kommunikaciya processindegi uyqassizliglar menen baylanisli bolip, olardi 6z waqtinda
aniglaw ham duris basqariw nizanin keskinlesiwinin aldin aladi. Sonin menen birge, konfliktti
tek gana unamsiz qubilis sipatinda emes, al rawajlaniw, janalaniw ham 6zgerislerdin deregi
sipatinda da kériw zarur, sebebi konstruktiv qatnas arqali ol shélkem natiyjeliligin arttiriw ham
jamaatlik birge islesiwdi bekkemlew quralina aylaniw1 mimkin. Aqirg1 natiyjede konfliktlerdi
basgariw kérkem oneri teoriyaliq bilim, ameliy konlikpe ham insaniy gadiriyatlardin dylesiwi
tiykarinda galiplesedi ham turaql socialliq ortaliqti tamiyinlewdin dhmiyetli faktor: sipatinda
kérinedi.
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