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AHHOTaMA

Ma3skyp MaKoJ/1aJla OHJIalH caB/J0/ja UIITUPOK 3TYBYM UCTEBMOJJUYUJIAPHUHT XYKYK Ba
MaHaaT/JIapUHU CYJ, OPKaJU XUMOSI KUJIUIIHUHT XYKYKUHA acocjapy, 3JeKTPOH THXKopaT/Ja
UCTEBbMOTUNIAP XYKYKJapUHU XUMOSl KUJIUILTA JJOUP KOHYHYMJIMKHUA TaKOMUJIJIAIITUPHULI
MacaJsiaJlapy Tax/IMJ KWInHaAu. ByHaaH Talmkapy, pUBOXKJIaHTaH XOPWXKUK JaBJIaTJapHUHT
ymby MaB3yra JOUp TaXpubacu xaMJla YHUHT MUJIJIMHA KOHYHYMUJIMTMMU3ra XOpUU KUJIUII
MacasiaJlapy TaJKUK KWJIWHHUG, Teruulid WIMHH XyJoca, Takjaud Ba TaBCUsIAp HIIA0
YHUKHUJITaH.

KanuT cy3iap: oHJsaiiH caBJlo, 3/71eKTPOH IJaTdOpMa, UCTEbMOTUUIAP XYKYKJIapUHU
XUMOsI KU1, arperaTop, UCTebMOTUUIAP XYKYKJIApH YCTYBOPJIUTH, HCOOTJIAI OKU.

Annotation

The article analyzes legal basis for judicial protection of the rights and interests of
consumers participating in online commerce, and issues of improving legislation on consumer
rights protection in e-commerce. In addition, the experience of developed foreign countries on
this topic and issues of its implementation in national legislation were investigated, and
relevant scientific conclusions, proposals, and recommendations were developed.

Key words: online trade, electronic platform, consumer rights protection, aggregator,
consumer rights priority, burden of proof.

V36ekucToH Pecnny6sinkacu KoHcTuTynuscuHUHr 53-Mofjzacupa “McTebMOT4YUIIAD
XYKYKAHUHT YCTYHJUrd” OeJrujaHraH Oysiub, Ma3Kyp HOpMajJa KOHYH 4YHUKApyBYM
UCTEBbMOTYU XYKYKUHUHT YCTYHJIUTU UKTUCOAWUU PaousaTAa XUcobra oOJIMHUIIMHY Ha3ap/a
TyTa/U.

W cTebMOMYMIAPHUHT XYKYKJIapUHU CyJT TOMOHUJIaH XUMOSl KWJMIIHWHI Ha3apui Ba
aMaJIMil KUXATJApUHU TAAKUK STUII OYIYHTM KyHJa aJoxuJla axaMUAT Kach 3TMOK/a.
AWHYKCa, OHJIalH CaBJ0Jla UCTEebMOJYUJIAPHUHT XYKYK Ba MaHaaTJ/JapUHU CY[, OpKaJlu
XUMOsI KWJIMII Macajacura JOUp WJIMHH eyumJap HIIAb6 YUKULI XO3UPTrU paKaMJIU
byKaposiMK MyoMaJsiacu/ia HUXoaTAa fossapboaup. [yné 6yina6 2024 iunga 2,71 Muinauapy,
KUIIM OHJIAH XapuJJlapHWM aMaJ/ira olIMpraH, XUTOW OHJIaHH XapuJopJiap COHU Gyirya
eTaKYWJIUK KWJIMOKJQ, OJJIEKTPOHHMKA - VHTepHeT-AYKOHJApAard SHr  TaJabrup
TOoBapJlapAup, 6emnys eTkazub 6epuil 6y MaxCyJ0TJapHU OHJIAWH COTHUO OJIMIIMHUHT acoCUM
cababuaupl. UHTepHEeT TapMOFU OpKAJMd HCTEebMOJYMJApPra XW3MaT KypcaTHUIl XaMm/a
3JIEKTPOH CaBJi0 MakJjoHYa/Japu OPKaJX UCTEbMOJUMIADP GUIAaH XYKYKUHA MyHOcabaTJapra
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KUPULIMILITa OWJi, MYHOCAabaTJapHUHI XYKYKAH acocJapuHM 3aMOH TajabJsapura Moc
paBHIL/ia PUBOXKJIAHTUPUG 6OpPUILI MaKcaAra MyBoQ UK,

IOpTUMH3Aa UCTEBMOJYU MAKOMH, YHUHI OeJrujapu Ba TaBCUPU, UCTEBMOJYUTA
eTKa3W/raH 3apapHU KOIIAll acocjapyd Ba TAapTUOMHM TaKOMWJLIAIITUPHUILTA 3BbTUOOP
bepunMoKaa. XycycaH, “Ys6ekucton - 2030” cTpaTeruscu 6uJaH  paKaMJIH
TEeXHOJIOTUSIJIADHU PUBOMXJIAHTUPraH XoJila MamJakaTHU MuHTakaBuk “IT-HUB’ra
auianTupull, BMTHUHT JJIEKTPOH XyKyMaT peUTUHTUAA ToM-30 TaJMKKa KUPHUILTa SPULIUII
Basupacu Kyimaau?, 2022-2026 iiuanapra My/pkanaaHraH  SIHrM  Y36eKMCTOHHMHT
TapaKKWET CTpaTerusicu/ia HUCTebMOJ 0030pJaapuja pakKoObaTHU pPUBOXJIAHTUPHUIL Ba
MOHOIIOJIMATA KapLIX TabCUPYaH Yopasiap KypHULLI JO3UMJIUTHU Oearuaaigus.

OHJIalH CaB/0/a MCTHeMOTYMUIAP XYKYKJAapUHH XMMOS KUIHUIIJA acoCaH Y36eKUCTOH
Pecnny6simkacuHUHr ®Pykaposuk kozekcd, “HcTebMOJYUIAPHUHT XYKYKJIapUHU XUMOS
KWJIUIl TyFpucuzpa’ry, “Peknama TyfFpucuza’ry, “Pakobat Tyfpucuza’ru  “Typusm
TYFpUCHAA"TH KOHYHJIap Ba OOILIKAa HOPMAaTHB XYXJKaTJjap aMaJliia KeHTr KyJIJIaHWJIa[au.
WcTebMo4M O6UJIaH YHUHT KOHTPAareHTJIapu ypTacuJiaru OHJaWH XyKyKUW MyHocabaTJap
JloupacM Ba TypJIapUHUHI KeHramn6 Oopulid, caBjo, HWII Oaxapull Ba XdA3MaT
KYPCAaTUIIHUHT  SIHTMJAH  SIHTM  KYPUHULUIADUHUHT  BYXyJAra  KeJJaéTraHJUTU
UCTEbMOJUYUJIAPHUHT XYKYKJapUHU aMajlra OLIMpUIl Ba XUMOS KWJIMLIZAA SHTH
MyaMMOJIapHHU 103ara KeJlTUpPMOKAa. byHza UHTepHeT TapMorugaru ¢upuobrap cCoTyBYd Ba
WKPOUWJIAPHM aHUKJIall, KOMJIAHWIIM JIO3UM Oy/raH 3apap TapKUOWMHU KeHTaWTHUPHULL,
UCTEebMOJUMHUHT XYKyKJ/Japy JOUPAaCHHU KEHFAaUTUPUILI MaKcaAra MyBOQUK,

Pako6atr Kymuracura 2024 iun xamga 2025 HMJHUMHT OYrYHTM KyHraya yTraH
BaKTHU JaBOMHUJA UCTebMOJUWIAp[aH XaMy 45 MHUHrJaH OPTHK, Mypo:KaaTJap Keaub
tymrad. Kymutanuar “Fair tech” ssrona ax60poT TU3WUMM OpKaJiM KeJUO TYIIraH XabapJap
6yin4a TeKIUpu yTKasuaravga 1400ra sKUH JopUxoHalapAa XyKyKOoy3apJ/uK X0J1aTIapy
103ara KeJiraHu MabJyM 6yaau. lllyHuHrAeK, 3JIeKTPOH THKopaT yHanvumuga 200 ra AKUH

X0JI1aTAA ONlepaToOpJIapUHUHT HMCTebMOJIYMIapra TaKJIuM 3TJIaéTraH OMMaBUM
odepTanapuja amMagaru KOHYHUUJIMK Tajabjapura HOMYBOQUKJIUKIAP MaBXyAJUTH
aHUKJaHAU. By 6opajza npodUIaKTUK vIijaap amaJira OUIMPHUJIUIIHN

HaTWXacuja onepaTtopjap TOMOHMJAAH calTjiap Ba oMMaBuH odepTanapu AaBJjaT
THINJA ULIUTA0 YMKWIIM XaM/la aMaJIZiard TasabJapyura MyBoQUKJIALITHPUI U,

ByHziaH TamKapyd OHJIAHH caBJ0Zla MCTEbMOJIYUra €TKA3W/IraH 3apap XaKMU Ba
MHUKJOPHHM aHMKJALl, alHUKCAa MabHAaBUH 3UEH Y4YYH KOMIEHCALMSHUHT aJ0JIaT/Iv
Me30HJIapUHU 6esiruiail, 6y 6opaZja CyuMCTebMOJIIMKKA Uy KYUHUJIMACAUTU XaM MyXUMAUP.

llly ¥ypuHJa UCTEBMOJYUHUHT TOBAp, XM3MAT Ba MII TYFPUCHAA MabJyMOT OJIMIITra
XaKJIM 3KaHJMIYM MacaJlaCUHU 3JIEKTPOH THXKOPAT MUCOIHAA KYpUb YuKcak. KOHYHHUHT 4-
MO/IIaCUATrH UCTEbMOJTYMHUHT TOBap (M1, XU3MaT) XaKU/a, MyHUHTAEK UIJIa6 YUKAPYBYH
(v>KpouH, COTYBUYHM) XaKHU/IA TYFPH Ba TYJIUK MabJIyMOT OJIMLITA JOUD XYKYK/JIapUJaH OHJIAHH

2 V¥3beknctoH Pecnybnaukacu MpesngeHTuHuMHr 2013 Wnn 11 centabpparm “Y3bekucton — 2030”7 cTpaTeruacu
TyFpucnaa”rm Nd-158-coH Papmonun. https://lex.uz/ru/docs/6600413
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caBjozia poitananca 6y1aaumMu? Yilaamumusuya, xa. Mimiab yukapysuu (MKpoYH, COTYBYHM)
UCTE'bMOJIUUTa V3W peasu3alusi KWiIaéTraH ToBap (Mll, XuM3MaT)Jaap xakyja )3 eakmuda
3apyp, myFpu 6a MmywlyHapAu MasAymom Gepulld WapT. ‘Y3 BaKTHJa, 3apyp, TYFpU Ba
TYLIyHapJUd MabJyMOT 0eBOCUTa MYJIOKOT Ba My30KapaHW Tajlab Kuaagu. ['apuu, Typau
uioBasiap Ba VHTepHeT callT/iapyujia TOBap XaKWJa MabJyMOTJiap KypcaTuiacaja, yJapAaH
doiasaHMII, UCTEbMOJ KWJIMHHUII TapTHOM €KUM HILIAll J>KapaéHU OGaTtadpcua
KeJTUpUAMangu. Maskyp XyKykK/JapHM KadoJsaT/jaml Ba TabMHUHJAALl MakKcaZujaa
UCTEebMOJIUMIApD OWJIaH 3JIEKTPOH caBjo/la 6eBOCUTA MYJOKOT KWUJIHMII MeXaHU3MJIapUHU
HyJjra KyWuil JIO3UM, OyH/Ja XyJAAW peasl BOKeaJMK/Jard Kabu HMCTEebMOJIYM TOBap XaKuza
6apya Ma'bJyMOTJIAPHH OJIMII UMKOHHUSTUrA 3ra OYJCHMH. AKC X0J1/1a, OHJIAllH TOBap COTUO
0J1aéTraH UCTEbMOJYMHUHT XyKyKJapy 0y3u/ras fe6, 3bTUpod 3TUIaBepaH.

JleMak, 3/IeKTPOH THXKOpATAa HIUTUPOK 3TA€TraH TaJOUPKOpP HCTebMOJYMra TOBap
(M, xu3MaT)aap XakuJa y3 BaKTUJA 3apyp, TYFpPU Ba TYLIYHApJU MabJyMOT OepHll
MMKOHUSAITUHU (MyJIOKOT Me€XaHU3MJIApDUHU) TabMUHJIA0 KyWraH TaKAUpJariHa, MabJyMOT
O6epulll Macasacyua 3 MaXXOYpUATUHU 6akapraH Je6, xMcobJ1aHau.

/x.babaeB y3 TagKUKOTH/AA UCTEbMOJIYNATA 3apapHU KOIUIAIIHUA QYyKapOJIUK-XYKYKAN
TapTUOTA COJNMIUIHU KyWH/Ira yCYJIapUHU KEJTUPUO YTaU:

- YMyMHH XYKYKHAHU TapTUOra COJIUIL;

- IEJIUKT XYKYKHUU TapubTa CoJIUIL;

- acoccu3 G0MUILIMK OPTTUPHULI O6YHMYa TapTUOIa COJIUIL;

- OUTUMHHU XaKUKHWH 3MaCJUTU OKMOATIapy 6yHrYa TapTUOra COJIHILL;

- Ia’bBO MYAJATHHH KYJIJIAMACIUK (Maxcyc »KaBOOTapJIMK) aCOCH/Ia TAapTUOTA COJIUIILI®.

JJIeKTPOH THXKOpaTJa HWCTEbMOJIYM XYKYKJapUHU XUMOS KWJuLlga 3bTUOOP
KapaTUJUIIK JI03UM OyJraH WJIMHKA-METOAMK MacaJjiajlap/laH sfiHa OUpU — Oy YeK/JaHraH
>)KAaBOOTapJIMKHUHT aMaJl KWIWIIM XUcoOJlaHaAu. By XoslaT HCTebMOMYH XYKYKUH
MyHoOcabaTra maxcui MakcajJjiapJa UIITUPOK 3TULLU u3oxjaaHaau. Kymaaaan, PKuunr 425,
656-Moi1a1apy Koulaslapy/ia XaM HMCTebMOJIUM IaXCUH MakcajJjiapja IapTHOMa TY3HWIIU
Hasappa TtyTtuwirad. llly ca6absu ucrebmosyura 3apap etkasuiaraH ®KHuHr 14-moppacu
MKKUHYU KUCMU/JA OesITMJIaHTaH XaKUKUW 3apap YHAUPUIUIIU MYMKUH. Bynaa ®Kuuur 332-
Mojiiacyia 6eJirMIaHraH YeKJIaHTaH )KaBoOrap/ivuK Kouaaaapy KyJIaHUaau.

JJIEKTPOH THWXKOpaAT[Aa HCTEebMOJYM XYKYKJapUHHA XHUMOSI KWJMLI Y4yH Teruuuiu
XYKYKKa XWJIOB XapaKaTJjap aMaJira OlIMpPUJIraH OVJMIIK JIO3UM, LiyJaapAaH 6ab3uapura
TYXTaIU0 yTaMus:

e TOBApDHUHI CUQPATCU3JIUTH - HHTEPHET OpKaJU CcaBAoJa TOBap €KW XHU3MaT
cupaTUHUHT MaCTJWCH, OJAWHJAH KeJTUPWITaH TacBUpJapra €éku TaBcudJiapra Moc
KeJIMaCJIUTH.

e eTKA3UIl My/|laTUra pUOs KWJIMACJMK - TOBap OeJrujaHraH BaKTHJ[aH KeupoK
eTKa3WJINIIU.

e XaBOCU3JIMK Ba IIAXCUU MabJyMOTJAPHUHT OY3WJIMUIIM — UHTEPHET OPKAJM CaBO
KWJIMLIJa HUCTEbMOJYMIAPHUHT 1IAXCUU MabJayMoTJapu (KpeAuT KapTajapd, LIaXCUH
Ma’bJIyMOTJIap JHUHT TapKaJMULIH.

5> [Ox.N.Babaes. WcTebmonuura eTKasuaraH 3apapHM KoOnnawHW  GyKapOSMK-XYKYKMIA TapTubra CONMLLHM
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ToBap éku xu3MaT cudatura HUcHaTaH 3apyp Oy/raH TEKIIMpPYyBJIap Ba 3KCIEPTJap
XaTTHU-XapaKaTJiapyu OWJIaH 3apapHU aHUKJALl MyMKHUH. By y4yH XaM Maxcyc opraHJjap, xaM
UCTE'BMOJIUH y3 XYKYKJIapUHU aMaJira OLUMPUII YYyH Cy/ra MypoXKaaT KUJIUIIU MyMKHH.

JJIEKTPOH TWXKOpaTAa MWCTebMOJYATA eTKas3WJraH 3apapHU KoOIlall TapThOuUra
Kapaiurad 6y/icak, UCTebMOJYMIra eTKa3uJraH 3apapHU KOIJIall YYyH XYKYKHH acocjap
o6ysumuy Kepak. By acocnap KoHyHra MyBOQWK amaJ/ira OLIMPWJIAZH, alHU XoJijAa
“UcTebMOTYMIAPHUHT XYKYKJAapUHU XMMOsl Kuiaull TyFpucuga’ru KoHyH Ba ®dykaposiuk
KOJIEKCH.

JJIEKTPOH THUKOpPAT OPKAJU UCTEBMOJIYU TOBAp €KW XU3MATHU Kabys KWJIMUO, arap
TOoBap cudaTu €KW mapTHOMara MyBoQUK OyMaca, JabBO KUJIULI MyJJaTJapyuHU YTKa3ub
ro6opMaras 6yJica, Cy/ira MypokaaT KUJIMIITa XaKJ/IHU.

VcTebMOIYM TOBAapHU KaUTapHUIl €KW aJIMAalITUPHUILI XYKYKUra 3ra, arap ToBap cudaTu
MOC KesiMaca. MacajiaH, arap TOBap MUUIATHLIra €KW UCTEBMOJ KWJIMIITA SIPOKCU3 OYJica,
UCTEBbMOJIYM V3 TaJabWHU KOHAMPULI YYYH TOBApPHU aJMAlITUPUIIHU €KUM KaUTapUIIHU
Tajab KUJUIIU MYMKHH.

JJIEKTPOH THXKOpPATAA UCTEebMOJIUMIa €TKa3W/raH 3apapHU KOMJIAIIHUHT OUp LIaK/Id
KOMIeHcalus TyJjaamwaup. MacasaH, 3apap eTKasw/iraH TOBapHU KaWTapull KU
aJIMalTUPUILLI 6MJIaH OGHMpTra 3apapHU XaM Tasab KuJa oJafu.

Arap 3J/IeKTpPOH THXKOpaT HaTWXKacuJa UCTebMOJIUMra MabHaBHUM 3apap eTKa3WJCa,
YHUHT KOMIIEHCALUSCU XaM Kypub YMKWJIUILM MyMKMH. MacanaH, MaxCH¥l MabJyMOTJ/ap
XUMOSl KWJIMHMaraHu €Ky Kaj0aKy ToBapJiap COTU/TaHU X0J1aTAapuja.

JJIeKTPOH TWXOpaT mJaTdopMajapy HULJIATYBYM XU3MaTJap Ba TOBApJIapHUHT
cudaTH, )kaBoOrapJIMK Ba Tasabjapra Moc OYJIMIIMHA TabMHUHJAILIAPU KepaK. ByHUHT y4yH
3apyp KypcaTMaJjap, KaWTapull Ba aJMalUTUPHUII IapT/Japd, ToBap cudaTtura oup,
kadoJsiaTaap Ba 60LIKAa MyXUM MabJyMOTJ/Iap aHUK Ba TYLIYHApJIU OYIMILIN 3apyp.

Arap vcTe’bMo/IYMra 3apap eTKasuJca Ba MyaMMO y3apo Xa/l KWIMHMaca, UCTebMOJJIYU
CyAra MypoxaaT KWMLK MyMKHUH. CyJ/ia 3JIeKTPOH THXKOpAT COXACUJAru HU30JIapHU Xal
KWJIMLITA KapaTU/raH MaxCyCc HopMaJsiap Ba Ka-pauiap MaBxya. Cyz kapaéHu/ia, 3apapHUHT
AHUKJWUTU Ba KOIUVIQaHUIIM OYiHK-ya Kapop Kabysn KuauHazau. lly Tapuka, 3/71eKTpoH
THXKOpPATAa UCTEbMOJYMIa eTKa3WJraH 3apapHM aHUKJall Ba KOIJIAall TapTUOH, acocaH,
TOBap cudaTy, XU3MaTJap Ba LlapTHOMaJsapra pyuos 3STUJIMUIMHYA TabMUHJIAIITa KapaTUJIraH
MeXaHU3MJIapHHU 3 UUUTra 0JIajiu.

JJIEKTPOH THXKOpaT/a WCTebMOJYMIra 3apap eTKasulira Wy KyWMacJuK y4yH Oup
KaTop 4YopaJjiap MlLIab YNKUJITaH:

* KOHYHUU TaJsiabJsiap: 3JIeKTPOH THXKOPAT KOMNaHUsAJapu GaosusaTHAA TaJO0UPKOPJIUK
Ba UCTE'BMOJIYUJIAP COXACU/Iard KOHYHJIAp Ba TasabJiapra puosi KAJIUILLIapy WapT;

* Ma’bJIYMOTHHUHI aHUKJIMIU: TOBap €KUM XWU3MaTaap XaKuJa XaKKOHUH Ba TYJHK
Ma’bJyMOTJIAPHU TaKAWUM 3THII, HIYHUHTJEK lIapTJjap Ba TYJ0B IIAPTJApPUHUHI aHUK,
KYpCaTUJIUIIH.

e MAbJIYMOTJAPHA XUMOS KWJIUIL: [JaTdopMa HCTEbMOJYUJIAPHUHI  IAXCUHU
Ma’bJyMOTJIapUHU xaBPCHU3 cakKJjall Ba yJapHU HOKOHYHUH ¢oijlalaHuIAaH Myxodasza
KWJIALLL.

IOKopugaruiapra acocaH aWTHUIIMMU3 MYMKHWHKH, OHJIAWH CaBA0OJAa UCTEbMOJYUIAP

XYKYK/IapUHHU XHUMOA KWHJIMIIHKU JIO3UM [JapaxKaJdd daMaJira OLIWpHIIAa “ucrebpmoryn’

y /4



/7

TYUIYHYACH, MCTEBMOJUUIAD XYKYKJAPUHU XUMOSI KWJIUII YCyJUIapd Ba 3JIEKTPOH
THXXOpATAa WCTebMOJYUIAD MaHPaaTHHM TabMUHJIAIIHUHT V3Wra >KUXATJapU MYXUM
axaMusTra ara 6yiu0, Tax/iWjjap HaTHXKacu/la UCTEbMOJIUM MOBAPHU comub 0/1y84u, uuiea
éKu xusmamea 6yrwpmma 6epysyu, makcadu - waxculi ucmesmosa 6yazcaH @dykapo
xucobaaHuwu, bowka cybsekmaapaa kapazaHoa “UcTebMoOTUYUIAp XyKYKUHUHT YCTYHJIWATH
TaMOWWJIM KYJUJIAHWJIMIIK Ba HUCTEBbMOJIYWJIADP Y3 XYKYKJapuaaH ¢oHaasaHuIIAa OOIIKa
IIaXCJAAPHUHT XYKYKJapUHU XypMaT KWJIHLJIWTH, 3JIeKTPOH THXKOpAT/Ja UCTEbMOJYUHUHT
ToBap (ML, xu3MaT) XakKuzZa ax60opoT ojuuM, cudaTJu Ba xaBPcuU3 ToBapra HUcOaTaH
XYKYKJIapy KEHT'POK, OYJIMIIA MyaWsiH Japaka/Jia y3 UICOOTUHHU TOI/IH.
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