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Kirish. XIX asr oxirlaridan boshlab insoniyat texnologik rivojlanishga katta e’tibor qaratib 

kelmoqda. Ayniqsa, so‘nggi yillarda raqamlashtirish va sun’iy intellekt (SI) texnologiyalari 

boshqaruv sohasini tubdan o‘zgartirmoqda. Boshqaruv — tashkilotlar, korxonalar va davlatlar 

uchun strategik va operatsion jarayonlarni boshqarishning muhim bosqichidir. Raqamli 

texnologiyalarning rivojlanishi bilan bu jarayonlar yanada samarali, shaffaf va moslashuvchan 

bo‘lish imkoniyatiga ega bo‘ldi. Shu bilan birga, sun’iy intellektning integratsiyasi boshqaruv 

sohasida yangi imkoniyatlar va muammolarni yuzaga keltirmoqda. Ushbu maqolada, 

raqamlashtirish va sun’iy intellektning boshqaruv sohasidagi ahamiyati, ularning 

imkoniyatlari, muammolari va kelajak istiqbollari haqida tahlil qilinadi. 

Raqamlashtirish — ma’lumotlarni raqamli shaklga o‘tkazish va ularni kompyuter 

texnologiyalari yordamida boshqarish jarayonidir. Boshqaruv sohasida raqamlashtirish 

jarayoni ma’lumotlar oqimini optimallashtirish, analitik imkoniyatlarni kengaytirish va 

jarayonlarni avtomatlashtirishga xizmat qiladi.  

Boshqaruvda raqamlashtirishning bir nechta asosiy afzalliklari mavjud. Birinchidan, 

raqamli texnologiyalar yordamida tashkilotlar katta hajmdagi ma’lumotlarni yig‘ish, saqlash va 

tahlil qilish imkoniyatiga ega bo‘ldi. Ikkinchidan, raqamli tizimlar yordamida boshqaruv 

jarayonlari real vaqtda amalga oshiriladi, bu esa qaror qabul qilishni tezlashtiradi. Qolaversa, 

raqamli texnologiyalar nazorat va audit jarayonlarini oshiradi, shuningdek, shaffoflikni 

ta’minlaydi. Bundan tashqari, jarayonlarning avtomatlashtirilishi va optimallashtirilishi orqali 

xarajatlar kamayadi va samaradorlik oshadi. 

Boshqaruvda raqamlashtirishga o‘tishning asosiy bosqichlari quyidagilardan iborat: 

 Ma’lumotlarni raqamli shaklga o‘tkazish; 

 Boshqaruv tizimlarini raqamli platformalarga o‘tkazish; 

 Sun’iy intellekt va analitik vositalarni joriy etish; 

 Raqamli boshqaruv tizimlarini integratsiyalash va avtomatlashtirish; 

 Sun’iy intellekt va boshqaruv sohasida roli. 

Sun’iy intellekt — kompyuter tizimlarining inson tafakkurini imitasiya qilish qobiliyatidir. 

U hozirgi kunda boshqaruvda muhim rol o‘ynab, muammolarni hal qilish, qarorlar qabul qilish, 

prognozlar qilish va jarayonlarni optimallashtirishda keng qo‘llanilmoqda.  

Sun’iy intellektning boshqaruv sohasidagi imkoniyatlari quyidagilardan iborat: 

 Sun’iy intellekt yordamida murakkab va katta hajmdagi ma’lumotlar asosida tez va aniq 

qarorlar qabul qilinadi. 

 SI yordamida kelajakdagi tendentsiyalar va muammolarni oldindan aniqlash mumkin. 

 Fabrika, logistika yoki moliyaviy boshqaruvda SI yordamida jarayonlar samarali va 

moslashuvchan bo‘ladi. 
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 Tashkilotlar uchun xavf-xatarlarni baholash va ularni kamaytirish bo‘yicha tavsiyalar 

ishlab chiqiladi. 

 Sun’iy intellekt yangi biznes modellari va strategiyalarni ishlab chiqishda yordam beradi. 

Sun’iy intellekt imkoniyatlaridan boshqaruvda bir nechta sohalarda foydalanish uchun 

yuqori samaradorlikka ega. Misol uchun, kredit riskini baholash, moliyaviy prognozlar va 

investitsiya strategiyalari; mijozlarni segmentatsiya qilish, shaxsiylashtirilgan takliflar ishlab 

chiqish; aqlli logistika, ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish; xavf-xatarlarni 

oldindan aniqlash va boshqarishda qo‘llash yuqori samara beradi.  

Har qanday texnologik rivojlanish bilan birga, yangi muammolar va muhofazalar ham 

yuzaga keladi. Raqamlashtirish va sun’iy intellektning boshqaruv sohasida ba’zi muhim 

muammolari mavjud. Misol uchun, sun’iy intellekt bilan bog‘liq etik muammolar, masalan, 

qarorlarning adolatliligi va shaffofligi; yangi texnologiyalarni mavjud tizimlarga moslashtirish 

va integratsiya qilish qiyinchiliklari; avtomatlashtirish natijasida ba’zi ish o‘rinlarining 

qisqarishi yoki yo‘qolishi; sun’iy intellekt va raqamli tizimlarning kiberhujumlardan himoyasi 

kabilar. 

Raqamlashtirish va sun’iy intellektning boshqaruv sohasidagi rivojlanishi davom 

etmoqda va yaqin kelajakda bir nechta asosiy tendensiyalar sodir bo’lishi kutilmoqda. Misol 

uchun, o‘z-o‘zini boshqarish tizimlari; ma’lumotlar asosida yanada chuqurroq tahlil va qarorlar 

qabul qilish; sun’iy intellekt va inson faktorining muvofiqlashtirilishi; turli tizimlar va 

tashkilotlar o‘rtasida ma’lumotlar almashinuvi va hamkorlik; sun’iy intellekt va 

raqamlashtirish bo‘yicha huquqiy muhitni shakllantirish. 

Xulosa. Raqamlashtirish va sun’iy intellekt boshqaruv sohasini tubdan o‘zgartirib, yanada 

samarali, shaffof va moslashuvchan qilish imkoniyatlarini yaratmoqda. Bu texnologiyalar 

yordamida tashkilotlar va davlatlar strategik maqsadlariga erishishda muhim va katta 

qadamlar qo‘ymoqda. Biroq, yangi texnologiyalar bilan bog‘liq xavf-xatarlar va muammolarni 

ham hisobga olish, etik va huquqiy asoslarni mustahkamlash muhim bo‘lib qolmoqda. 

Kelajakda bu sohadagi rivojlanish, texnologik innovatsiyalar va muhofazalar bilan birgalikda, 

boshqaruvning yangi bosqichiga o‘tish imkoniyatlarini ochadi. 
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