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Annotatsiya: Ushbu ishda pedagogik muloqotning ta’lim-tarbiya jarayonidagi o‘rni va uning
o‘quvchi shaxsining shakllanishiga ko‘rsatadigan psixologik ta’siri tahlil qilinadi. Maqolada
o‘qgituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi o‘zaro aloqalarning nafaqgat axborot almashinuvi, balki
murakkab psixologik jarayon ekanligi yoritilgan. Shuningdek, muloqot davomida yuzaga
keladigan psixologik to‘siglar, ularni bartaraf etish usullari hamda konstruktiv muloqotning
o‘quvchilar motivatsiyasi va emotsional barqarorligiga ta’siri ko‘rib chiqiladi. Tadqiqotning asosiy
mazmuni o‘qituvchining muloqot madaniyati o‘quv muhitida ijobiy psixologik iqlimni
yaratishning bosh omili ekanligini asoslashga qaratilgan.

Kalit so‘zlar: Pedagogik muloqot, psixologik iqlim, o‘gituvchi mahorati, empatiya,
motivatsiya, muloqot madaniyati, ozaro ta’sir.

AHHoOTatsis: B fgaHHOW paboTe aHaJU3UpYyeTCs poJib NeAarorM4eckoro OOIeHUs B
06pa3oBaTeJIbHOM IpoOIlecce U ero MCHUX0JIOTMYecKoe BiMsIHME Ha GOpMHpOBaHHE JIMYHOCTU
y4dauierocs. B craTbe nmopuyepkuBaeTcsl, YTO B3aUMOJENCTBHE MEXAY yYUTeJeM U YYeHUKOM
ABJISIETC He TOJbKO o06MeHOM HHpopMatsiel, HO W CJOXHBIM [CHUXOJIOTUYECKUM
npoueccoM.Takke paccMaTpUBalOTCA ICUXOJIOTHYeCKHe OGapbephbl, BOSHUKAWIUE B Ipolecce
0011leHHs], METO/Ibl UX NPEOJ0JEHUS U BJAMSHUE KOHCTPYKTUBHOIO Auajiora Ha MOTHBatsito u
3MOILIMOHA/IbHYI0 YCTOMYUBOCTD y4daluxcsd. OCHOBHOe co/iep:kaHKe UCCJIel0BaHUsl HallpaBJIeHo
Ha 0OOCHOBaHHE TOTrO, UYTO KyJIbTypa OOILEeHUS Yy4YUTeJs SBJSETCS KJIYeBbIM (PaKTOPOM
CO3/1aHUSA MOJIOKUTEJIbHOTO IICUX0JIOTUYECKOT0 KJIMMaTa B y4eGHOU cpejie.

KiloueBble c0Ba: Iejaroruyeckoe o6lieHHe, MCUXOJOTUYECKUM KJIMMAT, MacTepCTBO
y4uTeJisl, SMIAaTHs, MOTUBatsis, KyJbTypa 0011leHHs], B3aUMOIEHCTBHE.

Abstract: This paper analyzes the role of pedagogical communication in the educational
process and its psychological impact on the formation of the student's personality. The article
emphasizes that the interaction between teacher and student is not merely an exchange of
information but a complex psychological process. It also examines psychological barriers arising
during communication, methods for their elimination, and the influence of constructive dialogue
on students' motivation and emotional stability. The main focus of the study is to substantiate that
the teacher's communication culture is a primary factor in creating a positive psychological
climate within the learning environment.

Keywords: pedagogical communication, psychological climate, teacher’s mastery, empathy,
motivation, communication culture, interaction.

KIRISH

So‘nggi yillarda global ta’lim makonida shaxsga yo‘naltirilgan yondashuvning ustuvor
ahamiyat kasb etishi, pedagogik jarayonning fundamental asosi sifatida muloqotning psixologik
tabiatini chuqur tadqiq etish zaruratini yuzaga keltirdi. Pedagogik muloqot nafagat axborot
uzatish vositasi, balki o‘quvchining kognitiv rivojlanishi, emotsional barqarorligi va ijtimoiy
adaptatsiyasini ta’'minlovchi murakkab psixologik tizim sifatida namoyon bo‘ladi. Mazkur
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jarayonning samarali tashkil etilishi o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi "subyekt-subyekt"
munosabatlarini shakllantirishni talab qiladi, chunki bu o‘zaro hamkorlik o‘quvchining ichki
motivatsiyasi va intellektual faolligini belgilovchi bosh omil hisoblanadi. Shu kontekstda,
pedagogik muloqotning psixologik xususiyatlari ta’lim muhitidagi ijtimoiy-psixologik iglimni
boshqarishning muhim vositasiga aylanmoqda. O‘gituvchining kommunikativ kompetentligi
o‘quv jarayonidagi psixologik to‘siqlarni bartaraf etish, o‘quvchilarning individual-psixologik
xususiyatlarini inobatga olgan holda differensial yondashuvni amalga oshirish imkonini beradi.
Bu esa, 0z navbatida, ta’lim muhitida o‘quvchining shaxsiy imkoniyatlarini to‘liq yuzaga chigarish
uchun moslashuvchan va interaktiv muloqot maydonini yaratishga xizmat qiladi. Shu tariqa,
pedagogik muloqotni psixologik jihatdan optimallashtirish nafaqat ta’lim sifatini, balki tarbiya
jarayonining samaradorligini ham tizimli ravishda boyitadi.

Psixologik xizmat va pedagogik mahoratning uyg‘unligi muloqotning ijtimoiy-psixologik
komponentini ta’minlashda markaziy ahamiyatga ega. Mazkur o‘zaro aloqga o‘quvchilarning
emotsional holatini, stressga chidamlilik darajasini hamda o‘ziga bo‘lgan ishonchini muntazam
monitoring qilish imkonini beradi. Empatiya va refleksiyaga asoslangan muloqot tizimi
o‘quvchilarning psixologik barqarorligini oshirish, ijtimoiy faolligini rag‘batlantirish hamda
pedagogik resurslardan oqilona foydalanish imkoniyatini kengaytiradi.

Shu tariga, kommunikativ va psixologik vositalarning uyg‘un ishlashi pedagogik muhitni
nafaqat o‘quv jarayonini takomillashtirishga, balki o‘quvchining shaxsiy rivojlanishi va ijtimoiy
integratsiyasini ta’'minlashga yo‘naltiradi. Bu jarayonda o‘gituvchining muloqot madaniyati
o‘quvchining ruhiy dunyosi va axloqiy gadriyatlari shakllanishida strategik rol o‘ynaydi. Mazkur
magqola pedagogik muloqotda psixologik omillarning o‘rni, ularning o‘zaro integratsiyasining
ijtimoiy-psixologik va pedagogik ahamiyatini nazariy jihatdan tahlil qilishga gqaratilgan. Tadqiqot
asosida konstruktiv muloqotning o‘quvchi shaxsi shakllanishidagi rolini aniglash, pedagogik va
psixologik yondashuvlar bilan uyg‘unlashtirilgan tizimli modelni shakllantirish imkoniyati ilmiy
jihatdan asoslanadi. Shu bilan birga, maqola mazkur munosabatlarning o‘quvchilarning individual
ehtiyojlarini qondirish, psixologik xavfsizlikni ta’'minlash va pedagogik qarorlarni
optimallashtirishdagi amaliy va konseptual salohiyatini ochib beradi.

METODOLOGIYA

Mazkur maqola nazariy-tahliliy yo‘nalishda ishlab chiqilgan bo‘lib, unda empirik tadqiqot
metodlaridan foydalanilmagan. Tadqiqot jarayoni ilmiy bilishning analitik va sintetik prinsiplari
asosida tashkil etilgan bo‘lib, u pedagogik muloqotning psixologik qonuniyatlarini va uning shaxs
shakllanishidagi fundamental asoslarini tizimli tahlil qilishga qaratilgan. Tadqiqot
metodologiyasining asosiy komponentlari ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish, qiyosiy taqqoslash,
konseptual umumlashtirish hamda tizimlashtirishdan iborat bo‘lib, ular orqali pedagogik va
psixologik vositalarning integratsiyasi chuqur nazariy asos bilan izohlanadi.

Tahlil jarayonida mahalliy va xorijiy ilmiy manbalar, shu jumladan pedagogika, ta’lim
psixologiyasi hamda kommunikativ psixologiya sohasidagi zamonaviy ilmiy tadqiqotlar keng
doirada o‘rganildi. Ilmiy adabiyotlar tahlili orqali turli konseptual yondashuvlar va nazariy
modellarning zamonaviy ta'lim jarayonidagi samaradorligi, shuningdek, o‘qituvchi kommunikativ
mahoratining psixologik xizmat bilan uygun ishlash imkoniyatlari konseptual jihatdan qayta
talqgin qilindi.

Metodologik asos sifatida shaxsga yo‘naltirilgan ta’lim yondashuvi, ijtimoiy-psixologik
yondashuv hamda subyekt-subyekt munosabatlari tamoyillari qabul qilindi. Shaxsga
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yo‘naltirilgan yondashuv har bir o‘quvchining individual ehtiyojlarini va muloqotga bo‘lgan
psixologik tayyorgarligini hisobga olgan holda ta’lim jarayonini optimallashtirishga imkon beradi.
[jtimoiy-psixologik yondashuv esa o‘quvchilarning jamoaga moslashuvi, emotsional barqarorligi
va muloqot davomidagi faolligini nazariy jihatdan tushuntirishga xizmat qiladi. Pedagogik
muloqotning psixologik tamoyillari esa o‘quvchini ta’lim jarayoniga muvaffaqgiyatli jalb qilish va
uning o‘ziga bo‘lgan ishonchini mustahkamlash uchun poydevor sifatida ishlatiladi.

Shu tariga, pedagogik muloqotning psixologik komponentlarini tizimli ravishda
takomillashtirish nafaqat ta’lim sifatini oshirishga, balki o‘quvchilarning individual-psixologik
ehtiyojlarini qondirishga, ularning emotsional xavfsizligini ta’'minlashga va o‘quv motivatsiyasini
barqarorlashtirishga xizmat qiladi. Tadqiqot natijalarini nazariy jihatdan tizimlashtirish orqali
o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi hamkorlikning subyekt-subyekt modelini konseptual darajada
aniglash imkoniyati yaratiladi.

MUHOKAMA

Pedagogik muloqotning psixologik determinanti o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi perseptiv
jarayonlarni, ya’'ni bir-birini idrok etish va tushunish mexanizmlarini chuqurlashtiradi.

Birinchidan, ushbu yondashuv ta’lim jarayonidagi katta hajmdagi axborot almashinuvini
insonparvarlashtirish imkoniyatiga ega bo'lib, o‘quvchilarning individual rivojlanish
trayektoriyasini aniqlash va ta'lim resurslarini optimallashtirilgan tarzda tagsimlash imkonini
beradi. Bu jarayon pedagoglar va psixologlarga o‘quvchilarning kognitiv rivojlanishi, o‘ziga
bo‘lgan ishonchi, motivatsiyasi va emotsional holatini hisobga olgan holda qarorlar qabul gilishga
yordam beradi, shuningdek, pedagogik muloqot tizimidagi strategik rejalashtirishning ilmiy
asosini mustahkamlaydi.

Shu bilan birga, ilmiy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ozaro munosabatlarda subyektiv
to‘siglarning kamayishi o‘quvchi shaxsida ijtimoiy intellektning shakllanishiga va jamoaviy
hamkorlik ko‘nikmalarining rivojlanishiga xizmat qiladi. Pedagogik muloqotni psixologik
modellashtirish orqali ta’'lim muhitida nafaqat bilim o‘zlashtirish ko‘rsatkichlari, balki
o‘quvchilarning psixofiziologik salomatligini muhofaza qilish darajasi ham ortadi. Bu esa oz
navbatida, o‘gituvchining kommunikativ strategiyalarini o‘quvchining yosh va individual
xususiyatlariga muvofiq ravishda differensiyalash imkoniyatini yaratadi.

Ikkinchidan, psixologik xizmatning roli pedagogik muloqot jarayonida ajralmas ahamiyatga
ega. Pedagogik muloqot bilan integratsiyalashgan psixologik monitoring tizimlari o‘quvchilarning
emotsional barqarorligini, ijtimoiy moslashuvini va o‘zini baholash jarayonlarini tizimli tarzda
kuzatishga imkon beradi.

Biroq, pedagogik muloqotning faqatgina texnik yoki didaktik jihatlariga urg‘u berish inson
omilining chetda qolishi kabi ayrim xavflarni keltirib chiqarishi mumkin. Muloqot jarayonida
emotsional intellektning yetishmasligi o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi insoniy bog‘liglikning
kamayishiga, o‘quvchilarning ijtimoiy tajribalari cheklanishiga va shaxslararo munosabatlarda
psixologik sovuqlikning kuchayishiga sabab bo‘lishi mumkin. Shu sababli, ta’lim muhitida
muloqotni tashkil etish faqatgina pedagogik nazorat bilan emas, balki chuqur psixologik
tushunish, etik me’yorlar va har bir o‘quvchi shaxsining daxlsizligini ta’'minlash orqali amalga
oshirilishi lozim.

Shuningdek, ilmiy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, pedagogik muloqotning psixologik xizmat
bilan integratsiyasi dars jarayonida qaror qabul qilish sifatini oshirish, o‘quvchilarning yashirin
imkoniyatlarini aniglash va ta’'lim samaradorligini optimallashtirish imkonini beradi. Shu bilan
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birga, bunday yondashuv pedagoglar va psixologlar o‘rtasidagi professional hamkorlikni
mustahkamlab, ta’lim tizimining barqaror va insonparvar rivojlanishini ta’'minlaydi. Shu nuqtai
nazardan, muloqot madaniyati va psixologik strategiyalarning uyg‘unlashishi nafaqat akademik
yutuq, balki o‘quvchi shaxsini shakllantirishning murakkab va ko‘p qirrali mexanizmi sifatida
garalishi lozim.

XULOSA

Umumlashtirib aytganda, ogituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi pedagogik muloqotning
psixologik asoslarini takomillashtirish ta’lim jarayonining samaradorligini sezilarli darajada
oshirish bilan birga, o‘quvchilarning psixologik barqarorligini mustahkamlash va ularning ijtimoiy
moslashuvini rag‘batlantirishda strategik ahamiyat kasb etadi.

Konstruktiv muloqot tizimi ta’lim jarayonida o‘quvchilarning individual ehtiyojlari va
psixologik holatini hisobga olgan holda qarorlar qabul qilishga yordam beradi. Shu bilan birga,
pedagogik muloqotning psixologik xizmat bilan uyg‘un ishlashi o‘quvchilarning emotsional
barqarorligini ta’'minlash, stress va tashvish darajasini nazorat qilish hamda ijtimoiy
integratsiyani rivojlantirish imkoniyatini yaratadi.

Mazkur integratsiyaning samarali amalga oshirilishi ta’lim boshqaruvida shaxsga
yo‘naltirilgan yondashuv, ijtimoiy-psixologik tamoyillar va kommunikativ imkoniyatlarning
uyg‘unlashishini ta’'minlaydi. Shu bilan birga, samarali muloqot strategiyalari ta’lim jarayonidagi
garor qabul qilish sifatini oshirish, pedagoglar va psixologlar o‘rtasidagi hamkorlikni
mustahkamlash hamda ta’lim jarayonining individual va ijtimoiy salohiyatini maksimal darajada
ochish imkonini beradi.

Kelgusida mazkur yo‘nalishda chuqur nazariy va eksperimental tadqiqotlar olib borish
pedagogik muloqotni takomillashtirish, muloqot madaniyati va psixologik qo‘llab-quvvatlashning
samarali modellari hamda amaliy strategiyalarini ishlab chiqish uchun mustahkam ilmiy asos
yaratadi. Shu tariga ta’lim psixologiyasi va pedagogik mahorat amaliyotining zamonaviy
integratsiyasi yanada rivojlanib, umumiy ta’lim tizimining sifatini va samaradorligini oshirishga
xizmat qgiladi.
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